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l UVOD K POSLOVNEMU POROLI LU

1. Poudarki o poslovanju Zavarovalnice Tilia Vletu 200

1.1Podatki o poslovanju

L i s a@slovnigzid (v EUR) 555.42
Kosmati poslovni izid (v EUR) 912.181
Premogenjska zavarovanj a 1.179.245
Givljenjska zavarovanj a -267.062
Givljenjska zavarovanj a 2.929
Givljenjska zavarovanja z NT -269.991
Kosmata premija s sozavarovanjen{v EUR) 58.046.00¢
Porast v primerjavi z letom 2006 za 12,6 %
Porast premogenjskih zavarovanj 11,1 %
Porast g¢givljjgmj skih zavarovan 20,9 %

Struktura kosmate premije
Del eg premogenjskih zavarovanij 83,6 %
Deleg givljenjskih zavarovanj 16,4 %

Kosmate gkode s(vBURZzZavarovanjem 33.813.380

Porast v primerjavi z letom 2006 za 10,4 %
Kosmat i &odro rezuleaty ni g 58,3 %
ObratovalWMEURst r ogki 17.242.39(
Porast v primerjavi z letom 2006 za 10,8 %
Del eg obratovalnih strogkov v k 29,7 %
Bi | an| nnadam 31012.2007 (v EUR) 107.175.19
Porast v primerjavi 31. 12. 2006 za 12,0 %
Kosmate zavarovalno tehnil|lne r e: 82340.86]
na dan 31. 12. 2007 (v EUR)
Porast v primerjavi z 31. 12. 2006 za 0,1%
Gt evi |l o gmaadan®@k12.2007 h 356
Porast v primerjavi z 31. 12. 2006 za 14,4 %
Kosmat premija na zaposlenega (v EUR) 163.051




1.2Dogodki v letu 200

Januar

Uprava drugbé&. 3®07dnepr®®4.el a sklep o pove
(dokapitalizacija iz t.i. odobrenega kapitala) za 1.669.170,42 EUR. Istega dne je
nadzorni svena svoji54. seji podal soglasje k sklepu uprave.

Na 54. seji dne 04.01.2007 je nadzorni svet sprejel sklep o pogojnem imenovanju
Andreja Kavgka za predsednika uprave drug

Februar
Dne 02.02.2007 je uprakauan)jasera kat pod0b0
givlijenjskih in premogenjskih zavarovanj,

Dne 02.02.2007 je Zavarovalnica Tilia prejela zapisnik Agencije za zavarovalni
nadzor o pregledu poslovanja in ugotovitvah v okviru pregleda yag®. Dne
16.02.2007 je Zavarovalnica Tilia Agenciji za zavarovalni nadzor posredovala
pripombe na zapisnik.

Dne 09.02.2007 je Agencija za trg vredno
poenostavljenega prospekta za javno ponudbo 40.000 novih kos@mic.

Na 57. seji dne 28.02.2007 je nadzorni svet sprejel sklep, da se z dnem, ko bo Andrej

Kavgek pridobil dovoljenje Agencije za z
| l ana uprave v Zavarovalnici Ti | i1 ge, mag .
predsednika upraven se ga z i stim dnem i menuje za
Marec

Dne 19.03.2007 je Agencija za zavarovalni
za opravljanje funkciije | l ana wuprave Vv
19.03.2007 dalje prava Zavarovalnice Tilia #i | an s k a, I n sicer S (
Andr e| Kavgek, predsedni k wuprave, in dr.
| l ana uprave.

Dne 20.03.2007e potekala2 5 . skZpydrnwmval nice Tilia. Sk
| | a ndzornega sveta, predstavnike kapitala, ki jim je potekel mandat, in za
naslednje gtiri |l etno mandatno obdobje |
Sergeja Rusjana, ma g . Maj o Krumberger, ma
Pol eg t ega asseznapila, des jk svptgdelaveev za naslednje mandatno
obdobje izvolil nova |l ana nadzornega sV
Razpotnika in Zdenko Tomc.

Nadzorni svet se je na svoji 1. sejidne 220807 seznani | z odst oy
uprar e mag. Primoga Molivnika. Mag. Primogu

Z nadzornim svetom, mandat prenehal s 30.04.2007.

Dne 29.03.2007 je kliringko depotna drugt
opravljenem vpisu je v centralnem registru @pis skupno 533.000 delnic, osnovni
kapital pa po povelanju znaga 22.241.695,

Maj

Dne 24.05.2007 je Zavarovalnica Tilia prejela odredbo Agencije za zavarovalni
nadzor 0 odpr avi krgitev. A g e nila,i da a Z a
Zavarovalnica Tilia krgi dololila 84. | 1

zavarovalcev ob sklenitvi pogodbe in ji odredila, da v 3 mesecih od izdaje odredbe
oblikuje ponudbe in druge dokumente, ki jih uporablja za sklenitev zavarovanj tako,



da bo iz izpolnjenih dokumentov o zavarovalni pogodbi razvidno, da je zavarovalec

na dan sklenitve zavarovanja ali pred tem s podpisom potrdil prejem zavarovalnih
pogojev, ki veljajo zazavarovalno razmerje, da bo razvidno, katere zavarovalne
pogoje je pe j e | ter da je dobil i nformacije ki
zavarovalnigtvu.

Avgust

Uprava drugbe je na podlagi odredbe dne
spremembe splognih pogojev in ponudb ter
dela

Dne 20.08.2007 je wuprava drugbe Agencij
porolilo o odpravi krgitev ter k porol i
ponudbe ter navodila za del o, iz kater.i

odredbo, odprdjena.

Dne 20.08.2007 je potekala 26. skupglina
se je seznanila z letnim porolilom za | ef
i zgubi ter podelila razregnico upjeavi di
|l etnega porolila Zavarovalnice Tilia za
drugbo BDO EOS Revizija d.o.o., Drugba
Ljubljana.

V zavarovalnici je bil zakl julen v | etu

doomdka pravnih oseb za | eto 2005. Pregl e

obraluna davka od dohodka pravnih oseb z
Posebnega davlnega urada je bil dodatno
l eto 2006 #1lvigsol EUR.

September

Dne 19.09.2007 je Zavarovalnica Tilia od Agencije za zavarovalni nadzor prejela
odredbo o do pAgkncija zavzavargvalni naldzorl jea ugotovila, jda
odprava krgitve 1. 8#ol| Kd edrnu gdeamhanr end sgtt aan

nepopolnan Zavarovalnici Tilia odredila, da v 60 dnshp r e me n i splogne
givlijenjska zavarovanja tako, da bodo n
udel egbo mMaaeddhbti.|[1KKu.2007 je wuprava drughb
nadzorprosredovala dopolnitev porolila o odp
spremenjene splogne pogoje, 1z katerih iz
Oktober

Dne 04.10.2007 je bila sklicana korespond
se je seznanil z odstopom Sergeja Rusjana s funkcije predsednika nadzornega sveta in

Zza nhovega predsednika nadzornega sveta ir
izjava oziroma izvolitev ulinkujeta od O
opravla funkcijo |l ana nadzornega sveta. Spr

23.10.2007 vpisana tudi v sodnem registru.

November

Dne 30.11.2007 je nadzorni svet na svoji 4. seji sprejel sklep o pogojnem imenovanju

ma g . Avsec Tadej a zmendvaanmj eu plrlaavnea du purgabve
dneva pridobitve dovoljenja Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje funkcije

| l ana MNar awse. seji se je nadzorni svet

1C



nadzornega sveta Sergeja Rusjana, ki mu je mandat presel0.01.2008.
Sprememba v nadzornem svetu je bila dne 29.02.2008 vpisana tudi v sodnem registru.
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2. Nagovor uprave

Tako, kot vsako leto, smo si tudi ob koncu leta 2006 zarisali pot in zadali cilje za letdr2007.
glede na dobro opravlijeno delo v predhodner

prihajajole: ambiciozni in visokoleteli, p a
dokazali, da smo jih sposobni ne | e doselii,
Po menjaviuprae v zal etku |l eta 2007 je marca Kkr mi
Andr ej . MNeckateg moki pogeds o v odlIl i | ni kK o mibzi knaigoni jj i S
delovni procesvnéss ve go energijo za delo na razlilnit
leta 2007 smo na Tiliii gt el i 356 zaposl eni h,

sprejeli 45 novih sodelavcev in jim zagotovili ustrezne delovne pogoje. Izvedli smo raziskavi
organizacijske klime in kulture temziskavoskrivnostni nakup, ksta odprli nekatera nova

podrol j a, kjer se |l ahko v prihodnje ge 1izbo
Lipov list, s katerim zaposlene seznanjamo z dogajanjem v zavarovinioa podobne

naline izboljgevali nvadargemoda gpoatrokorna asposobljeroin kK | i n
zadovol jni zaposl|l eni naj velji kapital in za
i mamo na tem podrolju ge veliko neizkorigl el

organizacijo na trdnih temeljiprijetne organizacijske klime.

Ne | e gtevillno, v letu 2007 smo se razgiri/l
je gtela naga trgna mrega 32 poslovnih enot
2008. Poleg notranje smo okrepil t u d i zunanjo trgno mrego, Ppr e
v mar ketingke I n podobne aktivnosti I n t a
zavarovalnice na celotnem podrolju nage dr ga
z bogato zakladnica nanj a, giroko ponudbo varnost. i n

bok vsaki slovenski zavarovalnici. Smo pomemben del velike skupine Pozavarovalnice Sava,

ki nam nudi varnost, in smo hkrati samostojna zavarovalnica, ki svojo majhnost in
prilagodljivosti zkori gla v prid svojih zavarovancev,
vedno na prvem mestu.

Da smo v letu 2007 delali dobro, pa govorijo tudi rezultati. Dosegli smedds®tno rast
premije, od tega 11;6 dst ot no na podr ol yanjin209edstotgoena j s ki h
podrol ju g¢givljenjskih zav asrkaesmaim poslovipnoisidormv no |

V. Vi gini 912 tisol evrov, povel al iinlsttno tr ¢
zak!l julili bol j e, k o t no srmodokazali, da pnaol kljub tpdenaun i r at
konkurenlnemu boju na trgu sposobni rezul ta
sredstva in postajati iz |leta v | eto boljagi
I n ravno zato se ta zgodba ni kol nnergijg,o n| a.
volje in ¢gelja in seveda, tako kot vedno, [
torej tisti, K i i mamo v svojih rokah niti, |

cenjenih zavarovancev, lastnikov in ostalih poslovnih pgemer

Hvala za zaupanje v letu 2007!

Uprava drughbe
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3. Poroflfilo predsednika nadzornega svet

Nadzorni svet se je v letu 2007 sestal na
marca 2007 deloval v sestavi: §er Rusjan, predsednik, Maja Krumberger, namestnica
predsedni ka 1in Zvonko Ivanugil, |l I an, vsi
pa Joge Razpotnik in Anton Jankovi |

Zar adi i zteka mandata |l anom na’dmeoavataega sSve
nadzorni svet nasl ednje || ane, K i predstavl
Zvonka |l vanugi | a, ma g . Maj o Krumberger in Jc

je svet delavcev v nadzorni svet izvolil predstavnikeogkgmih in sicer Tomc Zdenko in
Jogeta Razpotni ka.

Na 1. konstitutivni seji nadzornega sveta, dne 20. 3. 2007 je bil za predsednika izvoljen

Sergej Rusjan in za njegovega namestnika Jo
sestalna3redniresi ah i n dveh korespondenlnih. V mese
z odstopno izjavo Sergeja Rusjana s funkcije predsednika nadzornega sveta in za predsednika
izvol il ma g . Zvonka | vanugil a.

Nadzorni svet je v preteklem letu spremljal in nadzirallposv anj e drugbe in
dol gorol ne interese drugbe v okviru poobl a
predpisi, statutom drugbe in Posl ovni kom o

V zvezi s svojimi bistvenimi pristojnostmi je Nadzorni svet v letu 2007:
- sprejel letni program dela notranje revizije za leto 2007,

- potrdil revidirano | etno porolilo Zavarov
revizorjevim mnenjem in preverj al oziroma
12. 2006,

- oblikoval predlogzame nov anj e revizijske drugbe za
drugbe za leto 2007,

- podal soglasje upravi drugbe k dololituwvi
2007.

V zvezi z nadzorovanjem vodenja poslov zavarovalnice se je nadzorni sue200F

- seznanj al s kvartalni mi porol il notr a

- seznanjal s |etrtletnimi porolili o rezul
premije in ' i kvidirani h gkodah,

- analiziral gkodne ovanizist) t at e nekaterih

- redro seznanjal o napredovanju projekta prenove informacijskega sistema.

ter podal soglasje

- k sklepu uprave drugbe o povelanju osnovr
na podl agi 1 B odabrehi kapitalan si&ipapapravo sklical 25. in 26.
skupglino Zavarovalnice Tilia d.d.

ter obravnaval:
- kadrovske zadeve,
it za 5 |l etno obdobj e i menoval predsedn
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O razregil ma g . Pri moga Molivnik s fun
zanlal aprave drugbe,

U z mag. Pri mogem Molivnikom sklenil S p
zaposlitvi s 30. 4. 2007,

it za 5 |l etno obdobje imenoval za ||l ana wu

porolila posebne revizijskeanfmmelosanjp e z ug

sistema notranjih kontrol,
Odredbo o odpravi krgitev Ag-e98/@/R7zelneza zav
22. 5. 2007.

Glede na navedeno nadzorni svet ugotavlja, da je redno in temeljito spremljal
poslovanje ZavarovalniceilTa d.d. v letu 2007 in s tem ustrezno nadzoroval vodenje
drugbe ter prizadevanj a za 1izboljganje
Nadzorni svet je mnenja, daja svoje delo prejemal celovip@datke ter informacije,

ki so mu o matigardzoimad funkcgopr mejah hjggovih pristojnosti.

Nadzorni svet ocenjuje, da je uprava Zavarovalnice Tiliawdldtu 2007nadaljevala z

rastjo premije terur esni | eval a zalrtano posl ovno p
predloge ukrepowosebne revigske komisije, Odredbo agencije za zavarovalni nadzor
o odpravi krgitev, uspegno nadaljevala s
Pregled in potrditev revidiranega | etne
revizijskega porolila

Uprava drughbleetjneo pparpolaiviid aZzavarovalnice
2008in ga nerevidiranega posredovala ustreznim institucijam.

Upravad ugbe j e Nadzor nemu sveptruednlao gid.a vs esj
revidirano | et valmice @ibar cbd. 2 4 o ravar 02007 S
poobl agl ene r 8V0-209,s k B e vdirzuigjbee, d. o. o. Dr i
Ljubljana i n pri kazom b7 IPaten sege seamilgzu be n a
mnenjem pgaocdkth aigj] @ nenag. G a | paitrdilnm mnenjekza  j e p
premogenj ska @=aavdaorlogvoarnojlana izmvarovanj a, t ¢
zavarovalno tehnilne r ez eStvaarcjig enalsaghbe zal

skladov je zakonsko dovolj dobro usklajeno, da zagotavlja trajno izpohgevaeh
obveznosti zavarovalnice.

Nadzorni svet s e je na navedeni seji se.
v |l etu 2007. Ugotovi l j e, da je notranja
upravi drugbe i n namhznrree mud as Vjeet uv idno | pod dea
net ol noiUrteosd rkial ilt ev | et nega programa del a/
Nadzorni svet je ugotovi, da sebi na Letnega porolila rea
drugbe Zavar o\Wa bsnovi@reveritve tevidaanega leknega | i | a i n
pregleda revizijskegaporl i | a z ge nhdeornosveR 0 0 7

1. Potrdil revidiranoleio por ol il o drugbe za leto 200

2. Dal pozitivno stalid]lmposkl agwanijzu jdrkiegnue g
3.Z upravo drugbe skupgklogi deVnikaltjevr
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izgube na dan 31. 12. 2Dy s k u p N i9.424/023,8 EUR |
4. Drugba je v l etu 2007 realizirala ||
EUR.

Skupina premogenjskih zavarovanj

V. skupini premogenpakivh | 2zawar2dWa/n jr ejad i & u @l
822.114,56 EUR.

| z | i stega dobilka poslovnega leta je drug
Mednarodni mi standardi ralunovodskega por o] e
rezerve za izravav o katastrofalnih rizikov v vigini
zmanj guj e ustvarjeni | i sti dobil ek premogenj
Zakon o zavarovalnigtvu dolola tudi obl i kov
tveganj. Napodlagh kt uar ski h i zralunov se je navedena
EUR in v isti vigini povelala |isti dobil ek

Ker drugba izkazuje v kapitalu preneseno | i s
letvv gi ni 8.267.049, 00 EUR je ves izkazani I
pokrivanje navedene izgube.

Skupina givljenjskih zavarovanj

V. kritnem skl adu givljenjskih zavarovanj] z
realizirala Nigtiini d@8bi29&®k 40 EUR (pripis 90
vralunan) .

V o kri m skladu ¢ jskih zavarovanj, ve
| et 7 r gubo v vigini 269. 99

ritne
etu 200 real i zi

Kot skupni poslovni izid leta ZD7 za skupino ¢givljenjskih za
izguba v vigini 266.691, 35 EUR.

Drugba izkazuje v kapitalu preneseno |isto i
Ker drugba izkazuje v kapitaktuvprvemgesnena®d.I|[9i7
EUR za obe osnovni skupini zavarovanj, j e v

poslovnega leta uporabila za pokrivanje navedene izgube.

Na podl agi vseh zgor aj navedeni h dejmat ev | €
izguba v skupni wvigini 9.424.023,24 EUR, in
e Po skupini premogenjskih zavarovanj znag
izguba 7.449.425,76 EUR,
e Po skupini givljenjskih =zavarovanj znaga

izguba 1.974.5B,48 EUR.

Predsednik nadzornega sveta:
Mag. ,Zvonko Ivanu$i¢
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4. Revi zorjevo porolilo

BDO EOS Revizija d.o.0. Dunajska cesta 106
DruZba za revidiranje 51-1000 Lijubijana, Slovenija
Tel.: +386 1 5300920

Fax: +386 1 5300921
E-trail: info@bda.si
WIWWE werwbdo.si

POROCILO NEODVISNEGA REVIZORJA

Lastnikom dru¥be:
Zavarovalnica Tilia d.d.
Seidlova cesta 5

8000 Novo mesto

Revidirali smo priloZene rafunovodske izkaze gospodarske druibe Zavarovalnica Tilia d.d, ki vkljuSujejo
bilanco stanja na dan 31. decembra 2007, izkaz poslovnega izida, izkaz gibanja kapitala in izkaz denarnih
tokov za tedaj konfano leto ter povzetek bistvenih ralunovodskih usmeritev in druge pojasnjevalne
opombe. Pregledali smo tudi poslovno poroéilo.

Gdgovornost poslovodstva za raunovodske izhaze

Poslovodstvo je odgovomo za pripravo in poSteno predstavitev teh raéunovodskih izkazov v skladu z
mednarodnimi standardi rafunovodskega porotanja, kot jih je sprejela EU. Ta odgovornost vkljutuje:
vzpostavitev, delovanje in vzdr¥evanje notranjega kontroliranja, povezanega s pripravo in posteno
predstavitvijo ra®unovodskih izkazov, ki ne vsebujejo pomembno napatne navedbe zaradi prevare ali
napake, izbiro in uporabo ustrezaih ratunovodskih usmeritev ter pripravo radunovodskih ocen, ki so
utemeljene v danih okoli¥¥inah.

Revizorjeva odgovornost

Na#a odgovornost je izraziti mnenje o teh raunovodskih izkazih na podlagi revizije. Revizijo smo opravili
v skladu z mednarodnimi standardi revidiranja. Ti standardi zahtevajo od nas izpolnjevanje etiénih zahtev
ter nadrtovanje in izvedbo revizije za pridobitev sprejemljivega zagotovila, da radunovodski izkazi ne
vsebujejo pomembno napaéne navedbe.

Revizija vkljutuje izvajanje postopkov za pridobitev revizijskih dokazov o zneskih in razkritjih v
ratunovodskih izkazih. Izbrani postopki so odvisni od revizorjeve presoje in vkljudujejo tudi ocenjevanje
tveganj napadne navedbe v raunovodskih izkazih zaradi prevare ali napake. Pri ocenjevanju teh tveganj
proudi revizor notranje kontroliranje, povezanc s pripravljanjem in poStenim predstavljanjem
ratunovodskih izkazov druzbe, da bi dolo&il okoli¥¢inam ustrezne revizijske postopke, ne pa, da bi izrazil
mnenje o uspeinosti notranjega kontroliranja druzbe. Revizija vkljuduje tudi ovrednotenje ustreznosti
uporabljenih ratunovodskih usmeritev in utemeljenosti rafunovodskih ocen poslovodstva ket tudi
ovrednotenje celotne predstavitve ratunovodskih izkazov.

Verjamemo, da so pridobljeni revizijski dokazi zadostna in ustrezna podlaga za nage revizijsko mnenje.

Mnenje

Po nasemn mnenju so radunovodski izkazi resnien in posten prikaz finanénega stanja gospodarske druZbe
Zavarovalnica Tilia d.d na dan 31. decembra 2007 ter njenega poslovnega izida in denarnih tokov za tedaj
konéane leto v skiadu z mednarodnimi standardi radunovodskega poroganja, kot jih je sprejela EUL
Poslovno porodilo je skladno z revidiranimi radunovodskimi izkazi.

Porotilo o drugih zakonskih zadevah

Pregledati smo tudi priloge k lethemu porodilu, ki sta v sklada s sklepom AZN o letnem porodilu in
trimesetnih radunovodskih izkazih zavarovalnice - SKL 2007 priloZene k letnemu porofilu. Po na¥em
mnenju so zgoraj omenjene priloge predstavlijene v skladu s sklepom AZN o letnem porodilu in
trimesednimi radunovodskimi izkazi zavarovalnice — SKL 2007,

Ljubljana, 31. marec 2008

BDO EOS Revizija d.o.0.
Dunajska cesta 106
Ljubljana

BDO EQS Revidja d.0.0.
Dniba 7z revidirane

BDO Intemational je mednarcdna skupina Ckrofno sodigde v Liubljani, vl, §t. 1/26892/01 Reg. &t. pri Slovenskem indtitutu za revizijo RD-A35/95
revizijskih In svetovalnth dnZb, imenovanth Osnovni kapitai: 2.100.000 SIT Poobladteni revizorki:

BDO drufbe &arice. ki opravijajo storitve za Mati¥na 3. 5912691, Nadja Knez

mednarodne narognike, Ysaka BDO druba ¢lanica Davéna &.: 94637920 Mateja Vrankar

ie samostojna pravna oseba v svojl drfavi.



5. Mnenj e pooblaglenega aktuarja k | etn

MNENJE POOR AGL ENEGA AKTUARJA K LETNEMU
ZAVAROVALNICE TILIA D.D.

Aktuarsko sem preveril stanje zavarovatn@ hni | ni h rezervaci|j Zavar ovze
31.12.2007. Aktuarsko preverjanje sem opravil %
podzakonskimiakti ki j e bila zavarovalnica dol gna spogto
Za stanje zavarovalitoe hni | ni h rezervaci|j je odgovorna wupr a
preveriti, ali zavarovalnica vodi primerne evidence za namene vrednotenaeoz n o st i pr emoge
i n dol gavarovdnjiziafiti mnenje o zadostnostie h r ez er vaciopvezmdstekie na b
izhajajo iz zavarovalnih pogodb ali v povezaviznjimk | j ul no z v s e mi povel anji
dobil ka v | sasoualnilt pogojdkin npreweriti zakonsko ustrazo s t nal ogb Kri
premogenja i n vZa hnokwe twrisht es kd awaorvoval ni h pogodhb
sklepati med letompotrditi, al i premije in prihodkirazumnateh p
aktuar ska , pbrumplga keovvaanrj jua dr u g zaharovalhice,akn oma wljowitar o v
namenMoj a nal oga je bila tudi preveriti Vi gino
izpolnjevanje kapitalske ustreznosti zavarovaliced ® za premogenj ska in dol c

Zzavarovanja

Preprilan sem, da je moje aktuarsko preverjanje,
podl aga za izdajo mnenja poobl aglenega aktwuarj a.

Po mojem mnenju zavarovalnica na dan 310@72vodi zadostne evidence za namene vrednotenja

obveznosti Pne mod ezmajrvsakrirohvia n j in oblikuje zavar o
skl adno z zakonod@fjanje waluegbheameh vkginmi h skl a
usklajer , da zagotavl j a trajno i zpolnjevanije vseh
zavarovanj]Vr edno st kritnega premogenja presega zavar
Zavarovanj, struktur itnega pir.e m®ajzmgqg lao ¢glaj ijvei

a kr
tako za premogenj ska kotzavaravag j edoVv glojriol ma ( giral
mi ni mal nega &kapitala zavarovanj, zdtno gjievl gamps
zavarovanj kapitalsko ustrezna.
Napodlagn avedenega za nagteto izragam pritrdilno mn

Mnenje je izdano v petih primerkih, od katerih prejmejo po en izvod Uprava zavarovalnice, Nadzorni
svet zavarovalnice, Agencija za zavarovalni nadz

Ljubljana,31.3.2008

Poobl agl| 2ZavarovamiketTilisadrd.
mag. Andrej Gal amun

ol
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Dogodki po dnevu bilance stanja in

Januar

S 01.01.2008 je zalel wveljatiizaajadelovrithr avi | n
mest. Nova organizacijska struktura na makro ravni temelji na delitvi organizacijskih
enot na upravo dr ugdleugsb as kzuap nn arti r asnl juog braar
slugba za kontr ol)itrang sektorji §le &l iomag sektoypama v e

i zvajanje zavarovanj in 9ektodvemafpadno
(pbodrolje splognih zadev in podrolje za ir
V januarju 2008 je bilo odprto tudi novo
Februar

Dne 11.02008 je Agench za zavarovalni nadzor, mag. Avsec Tadeju izdala
dovoljenje za opravl j an Smgemémba \Kuprayi je bilh | an a
dne 04.03.2008 vpisana tudi v sodnem registru.

Marec

Dne 04. 03. 2008 je bila v sodaudmmega egi st
svet a, in sicer je dne 12.02.2008 na pod
nadzornega sveta mag. Maji Krumberger.
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I. POSLOVNO POROLI LO

1. Splogno gospodarsko okolje v Sl o\
Leto 2007 je bilo v gospodarskem smisluzj emno uspegnovzadhgmpodar
|l etrtletj-adgteotial,a v4,cfel em | anskem | etu pa
odstotkaBr ut o domal i proizvod (BDP) je Il ani v te

(10,2 odstotkK®6Yyelozkotl6v 6116t e v2ov na prebiva
2006).

Obdobje stabilne in razmeroma visoke rastijez al el o z vstopom Sl oveni
|l etrtletju 2007 se je gospodarska raswv zavilt

zadnj em l etrtletju 2007 oMadjup ome mbmieg @li a dE
gospodarske rast. v letu 2007 je bil i zvoz.
za 130 o0dst ot kov. H gospodar ski rastiane e pri sg

|l etrtletjih velja enako kot za ostale katego
i

zadnjem pa se je precej umi r a. Uvoz se e
odstotka).

Med izdatkovnimi kategorijamisosedet 2007 real no naj bol j povel
sredstva, K i so bile 17,2 odstotka vigje Kkc
prepolovil a. Mol no so se povelale investioci
transportno opremo (24, dos t ot ka) . I nvesticije v stanovan
belegile zel o -odstoktono pradtl.i glhod 2t0ki za kon]|
povel al.i za 2,7 odstot ka, -odstatna rgstg Opaammijgdilod r a
zmanj ganj e rast.i izdatkov drgave za konlno
odstot ka, |l eta 2006 pa za 4,4 odstotka. |l zd
3,1 odstotka vi gki kot | eta 2006.

Rast dodane vrednosti je bila lanijneai gj a v gradbeni gt vu. Ta | e
popr ej vigja za 18,7 odstotka. l zjemna gr ad}/
2006 in je trajala pet Jletrtletiij. V zadnj e

gr adb e nei gited 8Bt, Dt n a, kar je gao@®, fastdistwot hrbat |
Rast dodane vrednosti v predelovalnih dejavnostih je bila v letu 206xi8t8tna in podobna

kot v |l etu 2006. Visoke stopnje friarsdan]| nseog av
posrednigtva (12,1 odstotka), trgovine (7,6
Ugodne gospodarske razmere so se | &kupnaodr ag
zaposlenost je | ani znagal a 95 %.2606.0UJmioteve b , K
gospodarske rast.i ob koncu | eta se ni odr azi
zadnjem | et rt | e t-gdstotnaRo jdejavngstinaje zaposlesost magbolj p8rasia

v gradbeni gtvu ( 1 04,o@stotkadis v posiokndn storitvagh 1(6¢8 mdstbtka). ( 6

Prvi | po | etu 2001 se je zaposlenost povel al
odstotka.
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2. Zavarovalnigki trg in7trhni pol ohaj

Po v kIl juehijée v Bviopsk® unijo so na trg vstopile tuje zavarovalnice. S tem so bile
odstranjene ge zadnje formalne ovire za trg
tako postaja vse bol]j konkurenlen in inovat.

Prihodnost slovemskega Xawya®r mwaalvizitglagagmo r ast
sa j trg ge ni Zayvalrmovmd nnhnaei lsen.bodo prizad:
premije povel ati ali vsaj ohraniti trgne del

Uspegna stjrmajtega jraanwadjad sl ovenskega zavarov
[

usposobljenost.i kadr ov, pri mernost storiteyv
povezovanju z izbranim strategkim partnerjer
lah k o razgirijo SVoj prodajni portfel] z no
upogtevanju novih tehnologi]j in z nji mi prih
Mognost nadaljnjega razvoja in velanje trgn
skl enitvis zkaavteezrna gadv abank, kar obeta |l ep raz:

Zavarovalnica Tilia se naazvoj nazavarovalnem trgu odziva tako da poskuga o
konkurenci postavitsvoje noveoziroma prenovlene r odu k t e . Po vigini tr
200/ gledena bruto obralunano premijo med kl asi/|
Tliauvr gla na pet ovemeiskioo. moTgankoos tiimaza sl edenj e

produkt om, ki vztrajno prodirajo na trgi gl
zavarovanev.

Zavarovalnica Tilia ima po podatkih za leto Z083o0d st ot ni trgni del eg,
zavaroval nicami S sedegem v Republ i ki Sl o

zavarovalno premiijo. Na podr o4B.B&1t p E®Moag e nj s k
podrol ju gi vl j985@,ptsik&dN zazasovaine premigen |

Trgni del egi Zavaroval nitgel eTdiel inaa vo blreat]iuhn aondo 2k0o0s2nad ®
zavarovalnic
0,
3,76% 3.91% 3,68%
3,82%
3,21%
2,94% 3,31%
3,22% 3,39% 3,20%
2.60% 2,77%
) T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007
——Pr e mogemnjGe vl j—an Slepaj
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Po podatkih za leto 200s 0 k|l asi | ne lkeavarsesedbgemdvudiRepubl
zbralel . 7 5 4 ,EUR Zavamvalhe premije, kar predstavlj@,d odstotno nominalno letno

rast zavarovalne premije v primerjavi z |l eto
zavarovanj zbranii . 2 7 0 , BBJR (8,0 edstdtna rast,glede na leto 2006fh na podr ol
gi vl jenj s k4 &3, z&EURI{1Hddstotna rast glede na leto 200&yarovalne

premije.

3. Vizija, poslanstvo, vrednote
Vizija

Biti varna, inovativna, prilagodljiva, ugledna in prepazna vseslovenska kompozitna
zavarovalnica.

Poslanstvo

Zagotavljamo varnost, zaupanje, sodelovanje,
Lastnkomiz nenehnim zvigevanjem vrednost. podj e
Zavarovancem 1 z zagotavljanjem varnosti, ki jo izkazujemo s hitrinm korektnim
izplalilom gkod ter produkti, K i so prilago
sodel ovanja gradi mo medsebojni odnos, s kate
zaupanje.

Zaposlenim 1 s stalno di nami | nonimiz azwvip stimulativnimj o , z
nagrajevanjem z mognostijo napredovanj a, do

medsebojnimi odnosi.

Vrednote
e Gradi mo dolgorolno zaupanje in partnerski
e Nudimo varnost svojim zavarovancem.
e Hitroinkor ekt no regujemo gkodne pri mere.
e Uresnilujemo vizijo |lastnikov.
e Skrbimo za ugled in dobro ime zavarovalnice.
e Zaposleni se spogtujemo in si pomagamo me
e Uporabljamo vse svoje sposobnosti, da dos
e Poznamo svoje pristojnostiinodgovornos i n j i h spogtuj emo.
e Uresnilujemo zastavljene cilje in smo za
e Z uspegnim poslovanjem zagotavljamo dol go
e Z nenehnim izpopolnjevanjem in izobrageva
e Skrbimo za zdravje imarnost zaposlenih.
e Gojimo odgovoren odnos do okolja.
e Delujemo v okviru molne finanlne skupine,

skupine.

21



Temeljni cilji

e Ostati prevladuj ol a zavarovalnica na do
uvajanjemnoi prodajni h poti ter krepitvijo sk
trgni deleg na ostalih obmoljih R Sloveni

e Nadaljevat.i Z usmerjanjem prodajne mrege
gospodarstva.

e Na parol ju pr emo g e nzagoteviath s gekektivanim oskl@panjem
zavarovanjz mer no rast kosmate premije in dobil

e Na podrol ju ¢gi v hadajavatishikro rsjo koamai premije n |
e Zagotavljati zadovoljstvo zavarovancev, pridobiti njihovo zaupanje in ohraniti njihovo

zvesbbo.

e Nadaljevati z dobrim sodelovanjem 2z zavarovalnimi posredniki in lokalnimi
skupnostmi

e Zagotavljati hiter razvoj in ponudbo sodobnih zavarovalnih produktov.
Nadaljevati z dobro odzivnostjo in gospodarnim ravnargem i obralunavanj

regevegrespvu r

e Gospodarnan varnorawnati z zavarovalnimi sredstvi teragotavljatidonosnost in
tekolo |ikvidnost.

e Zagotavljati optimalne strogke poslovanj a

¢ Nadaljevati s prenovposlovnih procesov in opredelitvijdel, nalog pristojnosti in
odgovornosti zapslenih.

e Zaposlovati strokovnjake in vlagati v stroko in osebni razvoj zaposlenih.

e Zagotavljati stimulativno delovno okolje za motivirane, inovativne, v prihodnost
usmerjene zaposlene.
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4. Cilji Zavarovalnice Tilia d.d, v leBu 200

V letu 20B bomo zbrali za4lodst ot kosmatew bt a | upremije &ot v letu
200/7. Na podrolju premogenj s klD%o dzsatvoatrkoowa n jn ab op

givlijenjskih 3acvadasbobkov.pal zmol j gal i bomo s
gi vl jenj sk,i hnjziahvoavwr &4odsioery V kaonameemo ge v | et u
formirald. specializirano mrego zasktiopjna kboormaoz
razgi WPirlii premogenj skih zavarovanjih bomo vz
dosegamaugoden =zavarovalno tehni | pristopiti k celodtni at . N
prenovi grafilne zpodesbeezmivmir oakt hvioest mi g
posamezno prodajno pa manj gal i obseg terjatev 14 nasl o
prepoznavnost zavarovalniceg i r i | i posl ovanje na podrolje P

Tako kot v preteklih letih bodo tudi v iletu 200 se akti vnostegewmwanjpadaghk!

podrejene dvema <cilj ema: nadal j nj emu i zbol j
servisa in zagotavljanju dob zatogamonadaljevalicsv al n o
tisti mi aktivnost mi iz preteklih | et, K i S0
nadal jnje izboljgave. Me d p o me mt posgdabitewni akt
obrazcev in nalinov prijave zavarovalnih pr

tema proaktivnega pristopa k regevanju ne
enje infor mad®ileiu 2008jemoad rrpdajecabsmadtiroodd.r al unani h
d v 19wdswptkanenostavni zavarovalo t ehni | ni r edstotkov. a t p a
e g koobsrmaalt@nbami tviokha sarharemgi hoitakoni gj i od del e gz«
7 za 14,0 odstotnih tol k.

Razvoj zavarowalnih produktov se bo zelo intenzivno nadaljeval tudi v letu 800 e | i n a
predvidenih sprememb zavarovalnih produktov
| i mer b i povel ali deleg skrbnih in statist]
izbol j gal i gkodni rezultat in dobil|l ek zavarovea
na podrolju bol]j razgirjenih zavarovanj, Kki

Gl avni ci | jaavojanniormpogsiertamologije so:

e dokonl| ati 2va chiojvee mmd chf loe maci j skem si st emu
zavarovanj in prileti s prenavljanjem inf
zavarovanj,

e dokonl| ati podaitrk odinoe kstkdrasdkiig!| enf or maci j sk
podatke novega iofr maci j skega Si st ema S podat ki
zavarovanja,

e posodobiti sistem spremljanja osnovnih sr

e dopolnjevati in posodobiti internetne strani skladno s potrebami za sklepanje
zavarovanjprilagodili sistema mo §zwapasjd spletnega marketinga in zagotoviti
ge vigjo stopnjo varnosti,

e zamenj at i programsko opremo za vodenje i
zmogljivejgo,

e posodobiti strojno opremo glede na potrebe,

zagotoviti | i m vskeyv@rmostist opnj o i nformaci j
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Cilji kadrovanja so:

e zaposliti 90 novih sodelavcev, velino na

e zagotavljati kreativno in fleksibilno delo ter stimulativho nagrajevanje,

e ulinkovito uvajddgidasedtdvie |ziampolil temej e v kIl ju
dosegejo polno storilnost in osebno zadov

e spreml jati diahagraaevanje iersngpeedonanjs zaposlenih,

e zagotovitazwajl rkadr ov, K i bo omogol il vV e
storitev ter velj o anj adsentizymg ternflouldubcije doB | a v C ¢
zaposlenih.

V letu 208 bomo nadaljevali s stalnim strokovnimz o b r a g eapaslenjlreanv e daj ol s «
da j e znanje zaposlenih pomemben dejavni k za
Pol eg i z obr amoantema igvajali kami aji 2 Zanarjimi izvajalci v okviru letnih

konferend n nal rtovani h del avnic, bomo nenehno s

zaposlenih preko wudelegbe na razpisnih sem
pozornost mternemu prenosu znanja pridobljenega na razpisnih seminarjih v delovno okolje.

Pri strokovnih i zobragevanjih bo glavna po
pogodbenim partnerjem. Pristopild@ bomo k si
t r Kpn Pomemben korak, ki smo gaa r e dv letu 20@/ eje uvedba oz. izvajanje e

izobragevanja lkemlhinmimi annmeegtaodsa mik| i zobr agevan
nadaljevali z razvojem lastnihriez o br ageval ni h vsebin, proulil]i
telaja varstva pri deit el aPe paluebli nibptmoa .i

uveljavljenimi sodnimi cenilci bomo okrepili strokovna usposabljanja cenilcev in
likvidatorjev. Dodatna pozornost bo hamenjena tudi strokovnemu usposabljanju ifosmat
in aktuarjev.

Vel isredgtevza nvesticije in investhtamenjs&ma vgidrjgew
mr ege (najem novih i n girjenje obstojelih
obstoj el ega Romembmigvesticjogpredstay)a t ud i nal rtovana

upravne stavbe zavarovalnice na sedegu drughb
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5. Pregled poslovanja

Zavarovalnica Tilia opravlja zavarovalne posle v naslednjih zavarovalnih vrstah:
nezgodno zavarovanje

zavarovanje kopeskih motornih vozil

zavarovanije tirnih vozil

zavarovanije plovil

zavarovanje prevoza blaga

zavarovanje pogara in elementarnih nesrel
drugo gkodno zavarovanj e

zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil

zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakophlovo

zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil

splogno zavarovanje odgovornost:

kreditno zavarovanje

kavcijsko zavarovanje

zavarovanje razlilnih finan|lnih izgub
zavarovanje strogkov postopka
zavarovanje pomol i

givlijenjsko zavarovanje

gi vl j enj s kza primarypaakeoali rajstvja e

givlijenjsko zavarovanje vezano na enote i
tontine

zavarovanje s kapitalizacijo izplalil

Med najvelje zavarovalne vrste (glede na zb
kosmate gkode) spadaj o:

Nezgodno zavarovanje

V to zavarovalno vrsto spadajo: zavarovanja oseb pri opravljanju rednega poklica in izven

nj ega, kjer nudimo zavarovalno zaglito zapos
motornih vozilih in pri opravljanju posebnih dejavnpstt nezgodno zavarovanj e
ml adi ne ter gtudent ov, nezgodno zavarovanje
zavarovanje potrogni kov in obvezostalamsebnar ov an
nezgodna zavarovanja, zavarovanje izpddhodka zaradi odsotnosti delavcev z dela kot

posl edi ca nezgode, nezgodno zavarovanje zZa
zavarovanjem.

V to zavarovalno vrsto spada tudi zavarovanje O u s , K i ga j e mogol e s
z zavarovanjem avtorhdske odgovornosti.

V letu 2000 predstavlja kosmata obralunana premi|j
odstotkov skupne premije. Rast jpil2@odtgtne. v pr i
Vigina nezgodni h kosmati h obr alnueommadlazag k od |
5,6 odstotkov. Enost avni zavarovalno tehnil]ni rezul t
rezul tat )49,3odstotkon sngeavl pr i mer j avi s preteklim
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odstotni h t o7j&hiloskenenghtllB.688refyodnih zaarovanj, kar glede
na preteklo leto predstavlja 5,7 odstotno rast.

Zavarovanje kopenskih motornih vozil

Zavarovanje vozila krije materialno gkodo,
naravnih nesrel, tatvi ne i1ugh dpgodgox,rkahi lankd o n a me
pripeljali do delne ali popolne izgube vrednosti motornega vozila.

Zavarovalna vrsta zavarovanje kopenskih motornih voziljes&87-odst ot ni m del eg
skupni Kkosmat. premiji druga naj mod njeg gwi Gjaaw
od premije v letu 20@® za 17,8 odstotkov. | z p | adsmalhag klkod s o pdQ6r asl e
odstotkov.Enost avni Z T3 ojistkog, mgepalak8 1] no enak kot v
letu (81,5 odstotkoy. V letu 2007 je bilo sklenjenih 77.371 zavarovanj kopenskih
motornih vozil, kar glede na preteklo |l eto p

Zavarovanje pohara in elementarnih nesrefl

Med ta zavarovanja sodijo osnovna premogen|]

zavarovanje ci vi | rmavalovanjei obrinik oizikov iinnindystojg & temo  z

zavarovanji se zagliti premogenje pred neva
udar ca mot or nega vozil a i n premi| nega del
manifestacije in demonstracijeazZr ar ovanj e | ahko z doplalil om
popl ave, Izl iva vode, zemel jskega plazu, sn
izliva garele mase in udarca motornega vozil
Z doplalilom obheprawmwajovatei mpgemogenje tudi

Zavarovalnica ponuja tudi produkt VIP premog

program, ki zasebnemu zavarovancu na eni polici ponuja celovito zavarovanje njegovega
premogenj a. nosttegawpmgramp j@ so@ pristop k sklepanju teh zavarovanj, saj
zavarovancu ponuja dolgorolno zavarovanje.

Zavarovanje pogara i n el e malstdtkawkasmdie premier e | pI
vseh zavarovanj . Rast pr e m3,3odstotgal lezdpel anna | pr ez
kosmateg k ode so bil a v pri mer j5%,6odstgkovpEnastavaik | i m |
ZT rezul t ard7ofswotkor mgegal?0,70dst ot ni h kat wpgrekeklesnl ab g i

letu (53,0 odstotkov).V letu 2007 je bilo sklenjenih 27631 zavarovan pogara in
el ementarnih nesrel, kar glede na pretekl o |

Drugo gkodno zavarovanje

V to zavarovalno vrsto spadajo naslednja pon
ga v sklopu produkta Moj domy, | o ms k o, strojel omno, Zzavarova
in montagno zavarovanj e, zavarovanje stekla
plodov in druga zavarovanja.
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Druga gkodna zavar ®d4adpbhotphkewdstaelbjapoobral
zavarovalne premije. Gl e derastpa emr g £ eX&4|6ov ilgd tn
odstotkov. | z p | ad kodmate g k e go v primerjavi s preteklim letom v i gza &

odstotke Enost avni ZT r &4&6wdstotayv in jjeeglede maprgtaklo leto

boljg i za 11,4 . ddekovtnuhzaovhkoval ne vrste druc
bilo v letu 2007 sklenjeno 26.689zavarovanj, kar glede na preteklo leto prestavlja 10,5

odstotno rast.

Zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil

Obvezno oblikazavarovanja predstavlja zavarovanje avtomobilske odgovornosti, ki ga mora
skl eni ti vsak |l astnik motornega ali pri kl o]
prometu.

Na podlagi sklenjenega zavarovanja avtomobilske odgovornosti povrne zavarovalnica
ogéovancu premogenjsko gkodo (uni |l enj e, P
nepremogenjsko gkodo (telesne pogkodbe, zdr i
uporabe ali posesti vozila zavarovanca.

Z 316 o0dstotnim delegem jeategrevamarmewdlunapovrec

obral unani zavarovalni premiji. Gl ede na pr
za 3,9 odstotkov. | zpl &dsmategg k ade so gl ede naaza P et e k|
odstotkov. Enostavi Z T  z n a9 adstotkdy,in je glede ra preteklo leto (60,2
odstotkov)p r a k t i | N ketu 2067 g lilo sklenjeno89.050zavarovanj odgovornost

pri uporabi motornih vozil, kar glede na preteklo leto predstavlja 4,4 odstotno rast.

Splogno zavarovanje odgovornosti

Ta zavarovalna vrsta mama r azl i Il ne zvr st zavarovanj, I
zavarovanje splogne odgovornosti, zavarovan
obvezna zavarovanja odgovornosti posameznih poklicnih skupin (notarji, odvetniki,

zdravniki, projektanti ralunovodj e, davl| ni svetoval ci,

posredni ki, nepremilninski posredni ki in dru

Del edg splogni h =zavar ov a30jodstotdagskupne prenujes iseh pr e d
zavarovanj, rast premije je 15,4 odstotna Rast kosmathobr al unani h gkod
primerjavi s preteklim letom 25,9odstotna Enostami Z T r e z u | 64&bodstakova § a
injeza530dst ot rsilabtgal kot v preteklem | etu.

V okviru zavarovalne vrste drugo splogno za\
sklenjeno2.674zavarovanj, kar glede na preteklo leto prestavlja 37,3 odstotno rast.

Kreditno zavarovanje

Zavarovanje kreditov krije gkodo, K i jo za
zavarovanega kredita (dolkg poyezanaziztekavojdaldauj e t u
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V to zavarovalno vrsto spadajo zavarovanja ¢
kreditov, zavarovanja |imitov na tekolih ral
Del eg kreditnih za8astakevakupne greamgedvseh zavatoyanj, 2 ,

rast premije je 9,6 odstotna Kos mat e obralunane gkodeigpegl e
za6l1,3odstotke Enostani Z T r e z u | 91@odstakovangeaza29,30d st ot ni h t o
sl abgi kot wvi62@8opdstotlevk| em | et u

V okviru zavarovalne vrste kreditnih zavarovan) je bilo v letu 200/ sklenjeno 211

zavarovanj, kar glede na preteklo leto predstavlia6@od st ot no zni ganj e.

Hi vl jenjska zavarovanj a

Pri givljenjskih zavarovanj inh |I¢gihwkloj e nzjbsikriahmo
zavarovanj:
e dosmrtno givljenjsko zavarovanj e z a pri
zavarovalnica izplala zavarovalno vsoto o
e givljenjsko zavarovanje z a pri mer smrt i
nast arejgih oblik givljenjskih zavarovanj
smrti,
e givljenjsko zavarovanje za pri mer smrti
zavarovalnica izplala zavarovalno vsoto o
e Jgivljenjsknazdevgroegbheeje oblika ¢givljenj
zavarovalnica i zpl al a zavarovalno vsot o
dogovorjeno dobo,
e Jgivljenjsko zavarovanje s | asovno dogovol
katerem zavaroyani ca po preteku zavarovalne dobe
e givljenjsko zavarovanje posojilojemalcev,
[

posojilo in zavarovaln
neodpl alanega dol ga,

ca VvV primeru smrt.i

e dodatno zavarovanje za primer smrti i n kr
Zzavarovanec zagotovi izplalilo zavaroval
nastanka ene od enajstih zavarovanih krit

e dosmrtno rentno zavarovanje, kjerzavara |l ni ca | am] i dosmrtno i

e partnerska rent a, Kjer zavarovalnica j a
zavarovancev,

e | asovno dogovorjeno rentno zavarovanj e,
zavarovalnica dogovoejghedéasaizp] abhlj e ze
ne.

K vsem tipom ¢givljenjskih zavarovanj je mogn

Premija ¢givljenjski I89dastotkavrcelonakogmatp zawdwlinea vI j a
premije. Glede na trend preteklh dveh | et , tudi v |l etu 2007
premije, in sicer za 7,8 odstotkovl z p | kobmatlihg k od s o s7z ma nljgtad a2 G
44,3 odstotkov,k ar j e gl ede na pr etEadstava ZT reztltat jenaj v e |
68,60dstoten, kar je za44,80 d st ot rbioH jtgel| kot Vv(118,4 celstotk&yl em | et
V Zavarovalnici Tilia je bilo na dan 31.12.200 sklenjenih 14.229p ol i ¢ gi vl j en|
zavarovanj , kar glede na preteklo |l eto preds
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Hi vl jenjskahbenbmoveapgangemal o

Givljenjsko zavarovanje z nalogbenim tvegan
investicijskega var|levanja v domalih in tuj
nal ogbenim tveganjem s krkojeal ogbeaerkga kayag
poleg rizika smrti in dogivetja krije tudi
Zavarovanje se lahko kombinira z drugimi vrstami zavarovanj in dodatnim rizikom

givlijenjskih zavar ov aatronezgddngzalamvajjee skl eni t i

Premija @givljenjskih zavarovanj 25odsiokbvo gbeni
celotne kosmate zavarovalne premije in je porasla z83,8 odstotkovv primerjavi z

letom 2006. | z pkosmhth§ kod so v pri melrgtaovm vsV7gp rae tzeak
odstotkov. EnostavniZ T r e z u | 4,laotistotkon ia j§ aa2,1odstotnit oilsk adag i
rezultata v preteklem letu (2,0 odstotla).

Na dan 31.12.200 je bilo sklenjenih 12.459p ol i ¢ g i vvigreonvjasnkji hz zmal o ¢
tveganjem, ka glede na preteklo leto predstavlja 30,9 odstotno rast.
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6. Finanfl ni rezultat

6.1. I1zid poslovanja

Zavarovalnica Tilia je poslovno | eto 2007 za
vV Vvigi aEUR12lLdl8gosli@vanja za premogenjska za
1.179.245 EUR, za ¢givljenjska zavarovanja pa
Kosmat. i posl ovni izid zmanjguje davek od d
(23.085 EUR) . Li stovalomsilcoev nZ BHBa d B &a5a.pdaz2d r o |
premogenj skih zavarovan3EURe tza dolvilljekjws kai ¢
izguba v vigini 266.691 EUR.

|l zguba na podrolju givljenjskih zavarovanj i
z nal ogbenim tveganj em, ki j1h zavaroval ni
zavarovalne vrste molno obremenjeno z obratc
zavarovan,.

Kosmati izid poslovanja (vt i s o | EUR)
2007 912
2006 1.246
2005 77
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6.2.Prihodki od zavarovalnih premij

Zavarovalnica Tilia je v letu 2007 zbrala za 58.046.009 EUR kosmatih premij, kar je za 12,6

odstotkov vel kot v preteklem | etu.
Rast kosmate premije
29,4%
19,0%
14,0%
12,6%
9,7% 5%
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Celotni slo.zav. trg —8— Zav. Tilia
Rast kosmate premije Zavarovalnice Tilia
29,4%
9,7% 12,6%
10,6% 11,2%
10,5%
2002 2003 2004 2005 2006 2007
|—0—Pr emo §ge™mjGa vl j—e*n—jSleupaj|
Del eg premorgeewmgrsjkih glhw@ni premiji znaga 83,
kosmate premije premogenjskih zavarovanj | e
s preteklim letom za 11,&dstotkov Med pomembnej gi mi zavaroval
naj vi gj i proi
e zavarovanju kopenskih motornih vozil (1#8stotna rast)
e zavarovanju pogara i-odstgnbest)ent arni h nesr el
e drugem gkodnem -adstotnamast)v anj u (24, 6
e splognem zavar ov a-dstathagadtjovor nost i (15, 4
e kreditnem zavarovanju (9@dstotna rast).
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Kosmata premija pri zavarovanju odgovornosti pri uporabi motornih vozil, kot
naj pomembnej gi zavaroodvsatlontinev rtsotlik,e jvel ghbjial ak ozta

Kosmata premija ¢givljenjskih Z a \agar 2a v28,9 | %

odstotkov in predstavlja 16@d st ot ni del eg v skupni premiji
trgenja ¢givljenjskih zavarovanj z nalogbenin
33,8 odstotkov, medt em Kkjoernjes kviihgi mnav gorreeviianje
od premije v preteklem | etu. Givljenjska zav
skupni premiji 1250 d st ot ni del eg, v skupni p-pdstotni j i gi
del eg.
Vi gi na k os malengskihpzavarovanj (et ig<E£dR)

10.000 —

9.000 —

8.000 —

7.000 [ —

6.000 —

5.000 —

4.000 —

3.000 —— —

2.000 +— —

1.000 +— —

0 T T S
Gi vlij. klasikaGiwv9j.NT-21 Skupaj
|m 2002m 200302004 0 2005 W 2006 @ 2007 |

Zar adi prenosa veljih zavarovalnih tveganj,

kritja, na pozavarovatelje, kosmate prihodke od zavarovalnih premij oz. kosmate premije
zni gujejo obralungre vpeZXawariowalgneniprle/miO67. .
(99,8 odstotkov) na podr o3l4,ul psrkeunpongeegnaj sdkeilhe gz
odpade na zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil, 20,4 odstotkov na
zavarovanje kopenskih motornih wom 13,0 odstotkov na nezgodna zavarovanja in 13,4

odstotkov na zavarovanje pogara in elementar
Zavarovalnica je manjagi del prevzetih tvegan
po drugi strani pa je od njih tudi prevzela delhng vi h vel ji h tveganj

sozavarovanja je Vv l et u 2007 znagala 62.40

zavarovanje strogkov postopka, drugo gkodno
pa | e dosegla 85.508 eEURdIgoymlron@rsd i zavawvav a
el ementarnih nesrel, zavarovanje odgovornost

Pri izralunu | istih prihodkov iz zavarovaln
| i stih prenosnih premiojv,ellail BO2EIRL . O | et u 200

Listi pri hodki iz zavaroval nb0036f2EERnikar v | e
predst avl! j a8,1mdstothos glederna préteklo lato.
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6.3.0dhodki za ¢gkode

Naj velji odhodek Zzavarovaldei cekiprseodst avhj| 2
33.813.381EUR in so porasle v primerjavi s preteklim letom1£g4 odstotka.Glavni razlog

za tako visoko rast gkod sta dve visoki gk c
nasl ova smo skupajoEURgi I i in izplalali 2,7

Kosmate gkode (v tisol EUR)

2007 33.81:
200¢ 30.64(

200t 30.07¢

200¢ 29.47¢

200z

200z

Kosmate gkode pr eneonjaegngjsoki hl.z%wvda.rdIon2angEUR i n

odstotkovn Nj i hov del eg v -ocsistotep\Misokhporapkjeo pbsledicajdveh 9 4, 6

vel jih giehogmkeodei z nasl ova pogarnega zavar o\

Med pomembnejgi mizavarovalnimi vrstami je p
e zavarovanju pogara i rodstethaeras@ nVarakhj eepoe
gkode zaradi pogara v letu 2006.

e kreditnem zavarovanju (61;8dstotna rast). Vzrok je visoka rast kosmate premije v

|l etu 2006 in slabganje givljenjskega stan
e splognem zavar ov a-dstathagadtgov or nost i (25, 9
e zavarovanju kopenskih motornih vozil (1#6@stotna rast)Vzrok je visoka rast
kosmate premije in izplalilo ene zelo vis
e zavarovanju razlilnih finanlnih izgub. V 2
2006.
Upad kosmati h gkod v primerjavi s preteklim
Razlog je znigevanje gtevila prijavljenih, r
vozni ka za telesne pogkodbe in restriktivnej
kolektivnih nezgodnih zavarovanjih. Ugodni so tudi rezultati grir ugem gkodne

zavarovanju kjer je bila evidentirana rast v

Kosmate gkode g¢givljenjskih zavarovoa.n3p0 so bi
odstotkovn i g j e Kkrogj ,| ertjoi hov del e godstoters Glavpina,i8® gk od

odstotkov kosmati h ¢gkod, odpade na zavarova
Vel inski del eg kosmatih gkod predstavljajo i
Gtevilo dogivetih polic @¢givl ] euejzstkjetpadecav ar o
kosmati h gkod iz tega naslova prilakovan.
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matematilnih rezervacij, K i se sproglajo ob

gkod iz tega naslova ne mgrcezi Kfoismeanlen e ksotdaeb
zavarovanj se izplalujejo ge 1z naslova smrt
Vi gina kosmatih gkod iz naslova ¢givljenjskilt

porastu vendar sovednoaizks ol utnem znesku ge

Kosmate zneske gkod zni gujejo prihodki od u
1.908.820 EUR in obralunani del egi pozavaro
terjatve se nanagaj o na z atorain ozl 88,0 celstotkavg ov or n
kreditno zavarovanje (35,5 odstotkov) in zavarovanje kopenskih motornih vozil (24,8
odstot kov) . Naj veliji del eg zneska pozavarov
odgovornosti pri uporabi motornih vozil, 23,8 odstatkpa na zavarovanje kopenskih
motornih vozil.

Na vigino kosmatih gkod vplivajo tudi del e¢
sozavarovanje in 2.242 EUR dano sozavarovanj
in gkodni h r e za&niivmzavajovalnigel.s ozavar o

Listi odhodki za Qgkode05915EER,u 2000 twik®j iz n@a
leta za 4) odstotle.

Del eg obralunani h kosmati h ¢ldibvletu 200D588| unani
odstoten in emiagjlietoad zpar €lj,gn odst ot ne tol ke.

Deleg kosmati h gkod v kosmat.i premiji

2007 | 58,3%

2006 | 59.4%

2005 | 61,6%

2004 | ©8.8%

2003 | 7144

2002 | 71,19
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640br atovalni strogki

Kosmat. obratoval ni StHMWWYWPKKEIURs 0 i netsad 20Q@7T i z t
preteklega leta za 1®odstotkov.

Obratovalni EUR)ogki (v tisol

2007 17.242

2006 15.555

2005 13.216

|

Naj pomembnejga skupina obratovalnih strogko\
skupni h s tl-odstaehn.iVhetu 20807 sb gorasli za3@dstotkov.

Obratoval ni strogki storitev, kri o gpkroevd,s tsaov | g aa
za 84 o0dstot kov. Naj pomembnej go kategorijo st
pridobivanja zavarovanj, K i v |l etu 2007 sic
strolKotddst ot en. Pomemben dedtodatgv predstavhajodudial ni h
strogki rekl ame, propagande i n reprezentance
skupnih strogkih znaga 6,9 odstotkov, del eg
omeni ti tudi st rsebgikstoritevpkise pomadli rzartd,d adstotkovi n o
Obratoval ni materi al ni strogki s 8,0 oplstotkea s | i Z
Sskupne vigine strogkov. Naj bol j so porasli S
strogki mat eri al a.

Amortizacija,lat er e del eg v 2,%ddstgeeni Bes i eo @ bdstetkop &€ a 2z a

Drugi strogki, K i predstavljajo 1,5 1B8stot k:
odstotkov v primerjavi z |l etom 2 DwaGlonaciPor ast
sponzorskih prispevkov in ostalih strogkov.

Kosmate obratovalne strogke znigujejo prihod
EUR. Listi obratovalni strogki so nastali v
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Del edg obr at ov &dsmati prensitjerb \gléto2007 29,06 dst ot e n, i n
od delega v prejgnjem |letu za 0,5 odstotne t

Deleg obratovalnih strogkov v kosmat.i premiiji
2007 29,7%
2006 30,2%
2005 27,0%
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6.5.Prihodkiodhodki donos a | o h b

Pri hodki sowletu@V dogebli4. 1958 EUR i n so za 13,7 odst
|l etu 2006. Pri hodki nal ogb premogenjskih ze
porasli zal5,1 odstotko n s o 554.8387 &UR, terredstavljali 63,3 odstotke vseh

prihodkov nal ogbogbRagsitvIpreinh odkk ghe izgppveaajovama g
indeks rasti zagi vl j enj sk dl28,t,amaargawdnjeanj ska zavarova
tveganjenpa 124,7 Podat ki o vi gi ni pri hodkov gl ede n

Prihodki od naloghb

80.103
Lastni viri 224.71€

46.036

i

890.41¢

Kritni skl ad 713.991

tveganjem

|

296.115 22007

02006
570.18¢ 02005
Kritni sklad klag. ¢givljl4452%varovanij

479.547

2.654.387

Kritno prelmogenje 2.306.34¢
[1.569.58¢

Nal ozxysbwewar ovancev na kritnem skladu z nalogbe
trgni vrednost.i preko posl ovnega 1izida. Za
posamezni h vzajemnih skladov se eniodhedkit i raj o
Vpliv na posl ovni izid e nevtralen, s aj |
mat ematilne rezervacije. |l z navedenega razl
prihodkov in odhodkov, s kat e rdbodkg,eilvplivam pr i k.
na poslovni izid.

V. strukturi prihodkov od naloghb, brez pri h
predstavl jal.i pri hodki od oastrlE3Hy V priodk bdg i n i z
nal ogb se je priehcoedk opvo voed ad o bdiell keodv pprr i odt uj
2005 znagal 0,8 odstotka, v |l etu 2006 31,3 o
1.161. 031 EUR. Sprememba vigine prihodkov | e

38



Vi gina prihodkov od naloghb
9.361
Drugi prihodki 106.90¢
2.44
) ) ) o . 1.161.031
Dobi |l ki pri ode5I|97|8tvah nal oghb 037.136
0
Prevrednotovalni fin. prinodki |2.714
H 32987 82007
14.849 02006
Prihodki od dividend 52.735 0 2009
138.60C
2.121.71¢
orinodki od obresii —Ill%gl87E
1.891.31¢
30.437
Prihodki od najemnin j 29.189
27.913
Odhodki osdo nvallogtbu 2007 znagastili505@23.9PDVEURT
nanaga na prevrednotovalne finanlne odhodke
nal ogbeni m t veagtadnljde,n) (i nkdiekso posl edihca pac
vzajemnih skladov zavarovancd¥o d a t k i o Vvigini odhodkov gl ed
iz grafa.
Odhodki od naloghb
h7.767
Lastni viri |106.53C
|217.664
L 377.45C
IKrltn! stl)dad z. 56.312
nal ogbeni m 7%5Rn ] e m = 2007
02006
136 0 2005
Kritni sklad 5.320
6.405
117.607
Kritno premogenje 166.23E
|300.864
Odhodki od naloghb, brez prevrednotovalnih f
kritnem skladu z nada@albienl2Z5t¥e@gaBURBRM|, nsso ztk
ni gji kot v rase4b,2). 2006 (i ndeks
Naj pomembnej gi odhodek od nal ogb, brez o0dh
obresti, K i se nanagajo na obrest ijol¥a76i zdanc
EUR. Nji hov deleg v [ odhodki h od nal

krit iszea cni @ noa gnaej por €

k u
[
I skupaj Zznagajo

S
letu 2007 predstavlja 92,8 odstotk Os 't al
na

in odhodkep r i odtujitvah

pnih
odhod
ogb in

3¢



Donosnal ogbot razlika med prihodki i n odhodki
EUR injeza lModstotkov vigj.i k ot v preteklem
(donos/ povprelno stanje nalogb) po virih sre
Donosindomsnost nalodgb po virih sredstev
DONOSNOSNOST N
DONOS NA I( OEER) (v %)
2005 2006 2007 2005 2006 2007
Kritno premogenij ¢1.268.71 2.140.115 2.536.78( 5,0 6,5 6,3
Lastni viri -205.742 85.769 37.659 -28,4 16,2 10,8
Skupaj- p r e mjska eamarovanja 1.062.974 2.225.884 2.574.439 5,0 6,5 6,4
Kritni sklad 473.142 439.902 570.053 5,3 51 6,0
Kritni skl ad z ndg 278.192 657.678 512.969 9,9 11,0 54
Lastni viri 34.114 32.383 34.678 5,3 5,0 54
Skupaj- givljenjska zavarovanja 785.448 1.129.963 1.117.700 7,1 7,4 5,5
Skupaj 1.848.427 3.355.844 3.692.139 4,8 6,7 6,1
Donomost po vrstah M@l ogb v |l etu 2007
Kritho Kritni sklad Kritni sklad z | Lastni | Skupaj
pr emog nal. viri *
tveganjem
Depoziti inpotrdila oviogah 4.8 4,7 3,7 5,3 4,7
Obveznice 4,5 5,2 5,6 4,7
Delnice 8,8 0,0 0,0 8,8
Vzajemni skladi 12,2 19,9 5,5 0,0 12,6
Nepremil|l nine 33,3 0,0 10,8 14,8
Ostale nalogbe 33,8 0,0 0,0 0,0
SKUPAJ 6,3 5,8 5,4 7,3 6,2
* donosnost brez
zavarovancev

Podrobnej gi
poglavju 2.11.2.

podat kniodhodkiHfsion asn Ir rail u nprvislds kleimh por
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6.6.0stali prihodki

V letu 20 je bilo evidentiranind85.420 EUR stalih prihodkov. V primerjavi s preteklim

letom so se zmagja | 113,0zodstotkov.Raz| oge za zmanjganje o0st
primerjavi z |letom 2006 | ahko iglemo v real]
2006.

6.7.0stali odhodki

Ostali odhodki so biliviletu 200e vi d e nt i r8hlR24 EURYV primerjavis ipreteklim
| et om s o nadsioitkov. Upad je3piedvdem pasle ca ni gji h i zgub
osnovnih sredstev v letu 2007 glede na leto 2006.

6.8.Popravki vrednosti terjatev

Vieu20j e bil o na podr ol j ueshaerjaav oblikaMamBd3i366p r e mi |
EURpopravkov terjatev. V pri me29j5adstotni padpr edh
odhodkov iz naslova oblikovanih popravkov vr
terjatev v obral unanijje kbaistoeh. iGlede aa lato 8Fea | n i p
i zral unani Todstommgt onikgji za O,
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7. Fi

Finanl| ni

nanl

ni

pol ogaj

pol o

haij

zavarovalnice

, yA vidi ka b

sredstev v letu 200za 12,0 odstotkov glede na pretekleto in na dan 31.12.200z n a g a

107.175194EUR. | zb ol j ganj e

kapitala, ki izvira iz dokapitalizacije, izvedene v letu 200

poslovnega leta.

Strukturasredstevsev letu 20Q@, glede na predhodno leto, ni bistveno spremeRNila.l o § b e

finan| nega

pologaja |e

in ustvarjenega |

\Y

zeml ji gl a iinnazngrnaed brea |ltoegrb ef, K i SO naj pomembr
povel &B9%75&E4R oziromaza94o0dst ot kov. Nji hopmagel 6§ v
odstotlov.Del eg terjatev, kot druge nlibp-pdstoenmbnej g
se | e z m@odstogiatio | zkaa 0,
Vi gina sredstev za zadnji dan v |l etu
- zneski v EUR
Leto 2005 Leto 2006 Leto 2007
Neopredmetena sredstva 381.859 157.831 431.2&
Zeml jigla in zgradbe 59.011.813 67.460.27 73.823.146
Finan|lne nalogbe 3.514.029 6.899.684 10.578.85
Terjatve 13.606.204 15.487.171 16.694.384
Razna sredstva 1.114.503 1.228.804 1.356.547
Aktivne | asovne razmej 5.211.444 4.419.047 4.290.99
SKUPAJ 82.839.85] 95.653.364 107.175.19
Struktura sredstev na zadnji dan v letu (vt i €0R)
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
O Neopredmetenasredstva BZe ml ji gl a i n QRirmarmlene nal g
O Terjatve O Razna sredstva OAktivne | asov
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Pri virinh sredstev s o
Nji hov

del eg

naj pomembnej ga p
v cel ot n bhodstoilov

ostavka kosmate
Jkdr jeS7rasthis o e vv @lr e d

r

glede ndeto2 0 0 6 . Kapital je v virih sref®Mé084 na d
EUR, in predstavlja 10, odstotkov celotnih virov sredstewostavka drugih obveznosti
predstavlija68-0 d st ot ni del efijevaOfods thotswe Pppleledkeel e ga v
predhodnem letu.
Vigina obveznosti do virov sredstev na zadnji dan v |
- zneski v EUR
Leto 2005 Leto 2006 Leto 2007
Kapital 10.502.389 13.196.383 15.046.08
Podrejene obveznosti 1.586.134 1.585712 1.585.74(
Kosmatteavar ovalno tehniln 60.908.644 67.362.123 71.228.022
Li savarzoval no t efvniklome
zavarovancew i prevzemaj o na 3.571.901 6.585.844 11.112.88
Do | g o rereivacige 314.471 344.050 360.1@8
Druge obveznosti 5.742.677 6.063.2649 7.274.736
Pasivne | asovne razmej 213.638 515.990 567.664
SKUPAJ 82.839.851 95.653.364 107.175.12
Struktura obveznosti do virov sredstema zadnj i dan ¢y letu (v tisol EUR
2007
2006
2005
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
O Kapital O Podrejene obveznosti
BKosmate zavaroval no OLeihsntiel nzea vraerzoevrav ancoi jt e
ODol gorol ne rezervac iODeuge obveznosti
OPasivne | asovne razmejitve
Razmerje med hao g b a mi i n zavaroval no tudWwletu RPOOF mi r e
povelalo v korist nal og b .preddavljaja nacdana3l.tl2®00T e h ni |
7680dst ot kov vseh sredstev in so najpomembnej
pokritost.i rezervaci|j z nal ogbami S0 upogt

zapadlostjo do 30 dni. Pomen strukture terjatev je za zavarovalnico izrednega pomena, saj ob

nji hovem

upogtevanju zavaro

val ni castrukmrpol nj u

bil ance

stanj a

se je v primerjavi

s pretekl:

gibanje ob sice

nomi

nal nem

psweluknrjeupit erg apedr ol j u

izterjevanja zapadli h nepl al a ohvanostminadanj Ra
31.12.2007 je 1:1,9 korist terjatev. Ugotovljeno razmerje je ugodno, saj med terjatvami
prevladujejo kratkorolne terjatve, ki pokri
dol gorolne in zapadejo v |l etu 2009.
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Vietu2003jezaar oval nica zalela trgit.i nov produkt
zavarovanci prevzemajo nal ogbeno tveganj e.
Finanlne nalogbe tovrstne®@gzn z@Eaid85EARNoa s o0 n
v primerjavi s preteklim letom porasle 58,3 odstotkov. V struktursredstevpredstavljajo

99o0dst ot ni del eg. Za treenamea®il]jd4a?.899 EWRag iombil i k

predstavljajal3,0o0 d st ot ni deleg v celotniath zavaroval nc
Pomembnejgi kazalniki strukture bilance stanja na zad
2006 2007
NALOGBE V SREDSTVI H 59,54% 63,82%
ZAVAROVALNO TEHNILNE REZERVACI J/E,9%9 SRE D 36,83%
TERJATVE V OBVEZNOSTIH 202,47% 188,41%
FI NANLNE NALOGBE V REZERVACI J/RB36% 79,37%

Zavarovalnica je v celothem letu ugotavljala skladno s podzakonskimi akti Agencije za

zavaroval ni nadzor kapital sko jenmskd zaeamvamas t | o |
V letu 2007 e bi | upotgtpmpodrme jdeinsi kho ndbogswotkav.i Visokay v i g i

kapitalska ustreznost je predvsem posledica izvedene dokapitalizacije.

44



8 Nalohbena
Nal ogbe
kritnega skl ada
vodi mo razlilno
sklada.

Fina&nlhml ogbe so

pretekl im
porasle za 1,6 odstotkov.

V4

politika

Zzavar owaaldeil ¢gene
nal ogbenim

na

nal ogbeno

bi

e \Y

et u

n

nal ogbe
tveganjem
pol iti ko,

200

7 i

struktur a

kar

zkazane
| et on podyted tak ®@v zbaF@2rlanbdhegmaktagbaeo

Stanje in strul
- zneski v EUR
1.1.2006| Str.% | 31.12.2006| Str.v | 31.12.2007| Str. Indeks 07/06
% v %
Kritno premode]|30.739.696 67,8| 37.093.626| 68,2| 43.083.448 65,5 116
Kritni sklad 9.068.615] 20,0 8.911.570| 16,4| 10.149.064| 15,4 114
Kritni skl ad z| 4.167.641 9,2| 7.404.624| 13,6| 11.546.555 17,6 156
tveganjem
Lastni viri 1.333.673 2,9| 1.013.238 19 977.778 1,5 97
Nal ogbe skupaj |45.309.625 100,0| 54.423.058 100,0| 65.756.844| 100,0 121
Nal ogbe zavar o| 3.513.084 6.899.686 10.578.852 153
Nal ogbe br ez n|41.796.541 47.523.373 55.177.992 116
zavaovancev
Podrobnej giol podat kifiman| ni h nal ogb, val

vrstah

SOV

81Kr

Kr i
ki j

znagal e

Narava obveznosti, ki izhajajo iz teh zavarovalnih vrst, v primerjavi s kritnim skladom,
konzervat.i
evpaghospe

omogol a
l astni
znagal

N a

tno
h j e

dan

t no

gka
20, 2

31.

man j

12.

finanl|l nih
r al kreaw gdwpoglavjul210.5.

nal ogb,

~

premogenj e
zavaroval
EBROBB. 448s e v

odst ot

2007

predstavljale 4® odst ot kov

predstavl jal

Pr i

Struktur a

zboru
razprgenosti,

34,

nal ogb

(
k a

SO
vseh
6 odstot kov

s mo
rol nost.i

premohenj e

ni

ca

v del
nal ogb.

ki

vno
ni

n

v al

i i h

predstavljajo
obl i

nal ogbeno

ce,

nal ogbe v
nal o gdstnih fagrjee ga jed ol g n i
nal ogb

opredel jujej

nal ogbe,

koval
pri mer j @wodstotkov.] et om 20

a 4

del ni gke

depozite

upogtevaldl
[ ut ne

Kri

zakonske
uskl ajenos

nal og lzal&tir2006 in 20073e rgzvideanzogtpfa.n j a
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Struktura nalogb kritnega premogenj a

Ostal e n%i]f ogbe

Nepr e mi gﬂgl ne

Vzajemni skladi 2,
obveznifgki

Vzajemni skladi 16,1 m 2007
(del ni gki +megani) 15,7 02006
. 4,1
Delnice 53,8

Obveznice

4.6
37,0

43,0

Depoziti in CD-ji 39,8

Nal ogbe v dol gnigke vrednostne papirje smo
strukturi nal ogb ,0ma34,6 edstqtkev. Gbrastipiji depokith bile v 3 7

drugi pol ovici |l eta vigje kot smoi rdbppghogk
sredstva za nove nalogbe wusmerjal.i v depozi
premogenja se je povelal za 3,2 odstotni tol

8.2.Kritni sklad

Kritni skl ad givljenjskih zavarovanj predst
tehnilnih rezervacij, obli kovani h iz nasl ove
so v letu 2007 porasle za,0ddstotkov v primerjavi s preteklim letom.

Zaradi majhnosti portfelja in zahtev glede rokovne usklajemostil o apveznasni, smo se

proi i zbiri nal ogb kritnega sklada odl ol al i b
del egem nalogb v oNajgevel cabhl| kfiladlepipzn évg &d osl
vrednostnih papirjih, K i so konec Il eta 2007
odstotke vseh nalogb kritnega skl ada. Nal ogb

a ge vedno predstavl j aritnegaskleda6, 1 odst otek vse

Struktura nalogb kritnega sklada za | eti 200
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Struktur a

naskladg b kr i tnega

Nepr e mi

Vzajemni skladi
obvezni

Vzajemni skladi
(del ni gki

Delnice

Obveznice

Depoziti in CD-ji

Ostal e n

%13 ogbe

gf-gi ne

0
®.R i

6,1
W gani)
0,0
0,0

77,3

73,6

16,6
23,2

@ 2007
02006

8.3. Kritni sklad

Nal ogbeno
pokritost
zavarovancev.

nal ohbeni m

politiko Kkritnega
matematilnih rezervaci
Depoziti

j

tveganj em

predstavljajo

manj @i

Stanje nalodgb kritnega skl ada 35 prateklindeijpme ni m
povel alModza o5 &ov. Gl avnina sredstev je nal
zavarovanceyv, kar je razvidstrukture, ki je prikazana v grafu.
Struktura naslkolgabd ak rzi tnnaelgoagbeni m tveganjem
Ostal e n%tgogbe
Nepr e mi 8rg| ne
Vzajemni skladi 0,0
obvezni|®Ri
Vzajemni skladi —_?1,4 & 2007
(delnigki| +megani) 92,8 [g2006
Delnice 88
Obveznice ]%?:1

Depoziti in CD-ji

8,4
6,8
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8.4. Lastni viri

Gledena to, da so bila dokapitalizacijska sredstva v letu 2005 in 2006 usmerjena v kritno
premogenje in kritni skl ad za pokrivanje zav
virov znigeval a, predvsem zar adi e predoodta | nef
zaradi obr al u Btakiuea jegonkazana v graduc i | e .

Struktura nalogb | astnih virov

Ostale ng':ig ogbe

. 33,6
Nepr e mi 36,5
Vzajemni skladi 0,0
obvezni|®Ri
Vzajemni skladi |0,0 m 2007
(del ni gki [0@Omegani) 02006

. 0,0
Delnice 0.0

. 23,1
Obveznice —22,3
Depoziti in CD- m;%
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9. Obvladovanje tveganj

V zadnjih letih se izoblikovala potreba po bolj celovitem upravljanju s tveganiji, ki vodi do

vel|l j@adaoma zavarovalnice in boljge pripravl]
temu segmentu delovanja posvetil:] vel jo po:z
vsakodnevnih procesih opravljanja dejavnosti.

Proces upravljanja s tveganji zajema orgacijske enote kot so uprava zavarovalnice, sektor
trgenj a, sektor zavarovalne tehnike, ter S
Posamezni oddel ki znotr aj sektorjev se na
upravljanjem. Tako v nada&yanju predstavljamo tri sklope tveganj in ukrepe ki jih izvajamo

za njihovo obvladovanije.

9.1. Ukrepi za obvladovanje zavarovalnih tveganj

9.1.1. Kapital in kapitalske rezerve

Razpologljivi kapital in kapital Z&enomza ht ev e
zavarovalnigtvu i n na podl agi zakona i zdani
upogtevanja posamezni h postavk pri I zral unt
kapitalske wustreznosti, 0O podrobpegtehajlasp
izralunu razpologljivega kapitala I n kapi't
podrejenih dolgnigkih instrumentov in nelik
izralun minimalnega kapitala zavarovalnice.

9.1.2. Kapitalskatteznost

Zavarovalnica je kapitalsko ustreznost ugotavljala kvartalno skladno s Sklepom o
podrobnejgem i zralunu kapitala in izpolnjeva
Na dan 31.12.200je bila ugotovljena kapitalska ustreznost pri olmdnovnih oblikah
zavarovan,.

Prikaz kapitalske ustreznosti na dan 31.12.200

- zneski VEUR

Premogeg Gi vl j e

zavarovanja | zavarovanja

Temeljni kapital 8.984.645 3.705.155
Zajamleni kapital 3.200.00d 3.200.00d
Izpolnjevanje zahteveiz4.ds. 106 . 5.784.645 505.155
Dodatni kapital 317.142 0,00
Razpologlijivi kapital 9.301.787 3.705.155
Zahtevani minimalni kapital 6.576.96( 3.200.00(¢
Presedgek razpologlijiwv 2.724.827 505.155

Razpol ogl pri g mo & ezpyaiai) presega ugotovljeni zahtevani minimalni

kapital za4l,4o0dst ot ka. Presegek razpologljivega ka
z na2/ad827EURZahteva i1z | etrtega odstavka 106.
bila izpolnjena celo let . PreakRtyeke |j e konec 5741646 EURYot oV | |
primerjavi s pretekliml@mj e ugotov! j eni presemgiekdjgnpaz pol o ¢
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dan31.12.206 =z nagal 3.62UY08d®D» BEWRNje posledica z
izgubepr et ekl i h | et z wustvarjeni mi dobi |l kom pos
reali ziranega ©povelevanjV¥ Inetopr @0 &t epnoivhe | ©j
ustreznost tudi rezerve za izravnavo kreditnih tveganj in rezerve za katastriziitne

Razpologl givij &mjps K iphesegaazahtevani wmimalni kapital 5,8
odstotkov. Presegek razpologljivegab05kss5pi t al a
EUR. Primerna kapitalska ustreznost jeabilagotovljena tudz izvedeno dokapitalizacije

februarju 2007.

9 1. 3. Zavarovalno tehnilne rezervaciije

Zavarovalnica mora v zvezi z vsemi zavarovalnimi posli oblikovati ustrezne zavarovalno

tehnilne rezervacije. Namenj ene s anorgbitnint j u b o

i zgub zar adi tveganj , K i lzhajajo iz zavarov

Stanje kosmati h zavarovalno tehnil|lnih rezervaci]|j na z
- zneski v EUR

Kos mate zavarova lnd Leto 2006 Str.v% | Leto 2007 Str. v % | Indeks rasti

rezervacije

prenosne premije 19.302.832 25,91 21.675.032 26,3 112,3

gkodne rezervacij e [39.091.29¢ 52,41 39.099.51C 475 100,0

rezervacije za storno, bonuse, popuste 253.445 0,3 280.438 0,3 110,7

rezervacije za nepotekle rizike 692.819 0,9 878.507 11 126,8

mat ematil na rezervg 8671810 11,7] 9.294.535 11,3 107,2

zav. tehn. rezer. zavarovalcev, ki 6.585.842 8,8/11.112.83¢ 135 168,7

prevzemaj o nal ogbenr

SKUPAJ 74.598.04¢ 100,0( 82.340.861 100,0 110,4

Naj velje povelanj e zavaaovpl noe tperhinlialknoivha n o
zavarovalno tehnilnih rezervacijah zavaroval
na mat emati | ni rezervacij.i (pri tem zavar
rezervacije za pr eenzoesrnveo )p.r eNai jdea ni n3 1g klo2d. n200 Or7
rezervaci|j givlijenjskih zavarovanij z nal ogbc
odstotno povelanje glede na stanje zadnj ega
te zavarovalne vrste.

Kosmate gkodne r2@07zeaslesleza 0,p2e0dswotizar e pokledicauvisoko

ovrednotene gkodne rezervacije za primer p
Zzavarovancev, K i je utrpel gkodo lojodhje kilancu |
dejanska gkoda zavarovalnice bistveno manjga

Podrobnej gi pregled stanja kosmatih in poza
razviden iz bilance stanja. Spremembe rezervacij so imele neposreden vpliv na kategorije
izkaza poslovnga i zi da. Rezervacije so bile aktuar
poobl aglenega aktuarj a. Nal i ni i n metode o0b
porolilu za | eto 2007.
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9 1. 4. Kritno premohenje in kritni skladi

Zavarovalnida kjowatlol gma¥aobvalno tehnilne re
obveznosti i1z zavarovanj, ki smo jih sklenil
zavarovalnih posl ov, K i smo jih opravljal:i

obveznosti oblikuje zavarovalnica nalogbe kr
Za kritje obveznost:i Iz tistih wvrst zavaro
rezervacije, S mo obl i koval. kKritne skl ade.
zavarovanja in zgi vl j enjska zavarovanj a, pri kateri
tveganje.

S premogenjem teh skladov smo upravljal.i | ol
st premogenja kritnega sklada ved

bila vredn

Pri izbiri nalogb kritnega premogenja in pre
kriterije: varnost, donosnost, l' it kvi dnost, L
Uskl ajenost nalogb in obveznosti smo prever|

Nadan 31.12.2007 so nalogbe kritnega premoge
te tehnilne rezervacij e, na kritnem skl adu z
tveganjem za 3,9 odstotke.

9.1.5. Pozavarovanje

Element obvladovanja zavamalnih tveganj pred masovrio katastrofalnimi ali velikimi
enkratni mi gkodni mi dogodki j e ustrezno str.
je tovrstna tveganja zmanjgevala s sklenit\
Pozavarovalnico Sav d.d. Ljubljana in z mednarodno pozavarovalnico Inter Partner
Assistence.

S Pozavarovalnico Sava je bila sklenjena po:z
in ¢givljenjskih zavarovanj. Ustrezno kritje
pozavarovan] kot so kvotno, ekscedentno in fakultativno pozavarovanje in z

neproporcionalnimii gk odno presegkovnim pozavarovanjem.

S pozavarovalnico Inter Partner Assistence ¢
pogodbe, in sicer za pozavaawye asistence pri avtomobilskem kasku, pozavarovanje
asistence pri obveznem zavarovanju avtomobilske odgovornosti ter za pozavarovanje
zdravstvene asistence v tujini.

Sprejet je bil Program nalrtovanj a ,gabeteavar ov
maksi malnega kritja in metodologijo za wugot a
zavarovanje prevzete obveznosti. Program je bil posredovan tudi Agenciji za zavarovalni
nadzor.
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992. Ukrepi za obvliadovanje finanlnih

9.2.1. Likvidostno tveganje

Tveganj a, K i SO povezana z zagotavljanjem
uravnaval. z ulinkovitim kratkorolnim in d
Kratkorolno smo zagotavl jali p leasl e |l nniom sipno sloeb
nalrtovanjem denarnih tokov. Zavarovalnica |
V. skladu z Zakonom o zavarovalnigtvu 1in pc
predpi sani kolilnik 1likvidnpstniad kiajsegije& 2z
zahtevano vrednostjo.

Zavarovalnica je velino nalogb razvrstila v
je zagotovljena mognost prodaje v vsakem tr
izplalila tudi veljih gkod

9 2. 2. Kreditno tveganje in tveganje neplalil

Kreditno tveganje se na podrolju poslovnih

poravnajo svojih obveznosti. Posl ovne terjat

ne uporabljamo posebnihn st r ument ov za zaglito pred tveg
I [

se preverja boniteta vlagate a i n ustrezno
Sposobnost obvladovanja tveganja neplalil S
zavarovalnih poslov v kosmiat pr emi j i . Navedeni 7ueadvieggv j e n a

v i @li7adstotkov

9.2.3. Valutno tveganje

Po uvedbi evra jelapr evIl aduj ol a zavamovalnitea Glgu® mattof dals¢ tadi
obveznosti, ki izhajajo iz zavarovalnih pogodb v ewidutno tveganje ni prisotno in potrebe
po ukrepih za zmanjnipionj e valutnega tveganj a

9.2.4. Obrestno tveganje

Obrestno tveganje je povezano z nal ogbami z
dol gni gke vrednostne Opapiprjeedsthkaivl sal &koi@d@&c 6 |
kritnega premogenja in 93,9 odstotkov nal og
fiksno obrestno mero. |l zpostavljenost obrest

smo jih real i gnhmarhhi po ni gji h obre
Zavarovalnica je poskugala | im bol]j uskl adi

obrestno tveganj e, do naj vel je mo gne mer e,
instrumentov na finanlnem trgu.
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9 2. 5. Drugo trhno tveganje

Zavarovah i ca | e kreditno tveganj e posameznega
nal ogbenega portfelija, pri |l emer je v celoti
in lastnostih kritnega premogenja i m®vipremog:
omejitev nal oghb.

Z velanjem delega nalogb v Il astnigke vredn
povel ala izpostavljenost tveganju spremembe
t o, da so tovrstne naloighesraedsrgVena proséHaij
ni hanja ne vplivajo na poslovni i zid, saj S €
i zgube pa se realizirajo ob prodaj.i nal ogbe.

9.3. Ukrepi za obvladovanje operativnih tvegan;

9.3.1. Prodajno tvegan]

Pri trgenju zavarovalnih produktov se | ahko
nestrokovnost, neagurnost, neinformiranost s
veglin Ta tveganja i maj o | ahlkuyledzavargvalncé e di c C
ter dodatno obremenitev vel podpornih oddel
reklamacij.

Da bi bila ta tveganja | im manj ga, 0Zi r ome
spremljamo gtevil o r ek,lkiaimagocza poslegdico nestaokolvniodt n i h

oziroma neagurnost . Pkordralet ik eobdefavei policda wnivojaa o d d
posameznega sklepalca. Podatki se obravnavajo tedensko na prodajnih kolegijih in
zastopnigkih sestanki mjtaer kmegelsreo ind el ol evgi
i zboljganje stanja.

Prodajno tveganje obvladujermoa nal i n, da se v oceno rizika
produktni vodje inostalestrk ovne s | ug b eozavprovalpca.t r ebi tudi p
Ustrezno obvladovanjevegana se zagotavljamot u d i z redni mi i zobr a
strokovnem nivoju kot na nivoju poznavanja
manj i1 zkugene skl epalce.

993.2. Tveganje pri Ilikvidaciji g¢gkod

Operativna tveganj aodrsatvepanja izgublej ku je lahkagyposledica] a
nestrokovnega del ovanja zaposl eni h, neznanj a
delovanja delovnih procesov, informacijskega sistema, notranjih kontrol pa tudi zunanjih
dejavnikov, predvsem vremenagne ol ogki h spr ememb.

ki je posledica delovanja teh dej a

guba,
hodkov za gkode ali kot izguba strank.

| z
od
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Nestrokovno delovanje zaposlenih v gkodni S
prevelikih odhodkopva zlaa h&kloo dzea,r amr avn etuask o ez n e
neustreznega odnosa povzrola nezadovoljstvo
zavarovalnice inizgubougledB.nak ul i nek i ma | ahko tudi prer

kljub ustrezni strokovni uspobljenosti zaradi prevelikega obsega deletm ne morejo

opraviti dovolj kakovostno, predvsem pa ne morejo zagotavljati hitrega in kvalitetnega servisa
nagim zavar ovancNem svt rperzinme rdue | pkvaadch.j e del ovni
v obliki nepotrebnega dela zaradi neustreznih pravil oz. navodil za delo, slabega vodenja,

nepotrebne il zgube | as a zar adi neurejenost:i
informacijske podporeT e gave z del ovanjem informacijskeg
| asa item potrebo po veljem gtevilu zaposl en
gkodni h izplalilih, porol anju in v naj sl ab
temel jijo na napalnih statistilnih iomrzal uni h
od|l ol Mendel.ovanje oziroma neustrezno del ovan
predvsem izgubo, K i je posledica nestrokovn

vl ogi t e vzpostavitgvbregresne terjatye) nespo gt ov anlj wliavhent er ni
zakonodaje, ipdK o t naj pomembnej ga zunanja dejavnika
omeni ti VrIeme, K i |l ahko s svo{zamr de¢il ovaheem
poplav)in pa potrese.

Operativna tveganj avlzandaun jegnuoj ennao roazzilriod nmae onba | i

e S permanentnim i zobragevanjem in usposabl]j
se odraga v bol j kvalitetnem ocenjevanju
strankami in boljgem delovanju delovnih pr

e K temu pispeva tudi ustrezen sistem nagrajevanja in pogoji dela, ki dvigujejo motivacijo
zaposlenih in zavzetost za dobro opravljanje delovnih nalog

e V primeru regevanja zahtevnih gkod v njiho
s | i mer dodaot ntovezgnannjeg uijzegoube zar adi neustr

e Z ustrezno organizacijo del a, vodenjem in
gl ede na obseg del a zmanj guj emo tveganj e
nestrokovnega regacvagmj gkoklod gian seewvs tsae

e Tveganje znigujemo tudi z urejenostjo posl
v razlilnih pravilnikih in navodilih =za d
sistemom pooblastil.

e S konstantnim dajanjem predlogomz i zbol j gave informacijske:t
njegovo stabilnost 1 n zmawnljgnijle mapal,ganag @l
in hkrat. povelujemo kvaliteto podatkov, ki

e Nadzor , K i ga 1 zvaj anmusmeyen takow prevarjanie kkakavose s | u
in pravilnosti samega procesa in rezultat
preverjanje spogtovanja veljavnih pravil Bk

e Poleg nadzor a, K i ga i zvajama snamd nva go knv idre
izvaja tudi slugba notranje revizije.
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9.3.3. Kadrovsko tveganje

Fl uktuacijo | ahko opredelimo kot gl avno op¢
|  ovegki mi v i r i -praviihd deleflukeucijo lspaetnljaona fethemivoju, in

sicer tako stopnjo fluktuacije kot tudi razloge oziroma vzroke odhodov. Podatki o fluktuaciji

se vsako |l eto objavijo tudi v | etnem porol il

Fl uktuacija pomeni gi banj ezappsiepitizd Ir @ gjnbdiejin Kk i S €
je potrebnonadomestitiSt opnj o fl uktuaci | e delavwevlkusoamo t a
opazovanem obdobju odgli, delimo s gtevilom

Iz spodnje tabele je razvidno, da je stopnja fluktuacije v zavarovalnici o@08& do leta

2005 padala, v |l etu 2006 je molno narasla, Vv
Leto 2003 2004 2005 2006 2007

Gtevilo odhodov v|23 18 19 41 35

Gtevilo zapos!| eni|240 252 306 311 356

Stopnja fluktuacije (v %) 9,5 7,1 6,2 13,1 9,8

Vzroki fluktuacije so lahkmbjektivni( upokoj i tve) in jih |l ahko na
(odpoved pogodbe s strani delavca), ki ji ne

Stopnja fluktuacije v zavarovalnici je sorazmerno visoka, in sicer predvsem zaradi
intenz vnega ¢girjenja poslovne mrege v zadnjih
novih zavarovalnih zastopnikov oziroma komercialistov, ki pa so praviloma zaposleni za
dol ol en | as. V Il etu 2006 so tako old%odi Za
odstotkov vseh odhodov, v letu 2007 pa 68 odstotkov vseh odhodov.

V. kolikor bi ugotovil i, da do odhodov pri
zaposlenih, slabih delovnih razmesi moralipr ou | i t i r anvonngemg ukrepafi k adr i
ssjkhko fluktuacija negativno vpliva na mor al

povzrola strogke.

Strogke nadomestnega zaposlovanja | ahko razv
e st r opgekiretve delovnega razmerjgnpr. & r o gakirovika z izhodnim
inter vjujem, admini st rdgraviningni st rogki , mor
e strom@kdomegl| anj a trdoeglkai (nnapdru.r n s g a del a,
produktivnosti del adodagnadelo, ki zal asno opr
e strogki kadrownwanjzapoas | n ddgmsag sxitpo g kistk adrko
z intervjuji, strogki zdr avsttrveegnkeig az grr e
manj ge produaltiietmesnt obdobj u),
e ftrogki IiZmgube Ppapdal eni v bwgelgopnj u del s
Fl uktuacij o | ahkwpozmam] guugdkatoni h praks ravn
podrolju zaposlovanj a: Z zaposlovanjem na o
mora temel jiti na dolgorolnem nalrtovanju |
razvoj a, p raipporl wlvlajtiiva zj amposl itvenega ' ' ba:z
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Fluktuacijo lahko ma mama@ tudi s strategijo izhodnih intervjujev, torej s sprenaljav
razlogov, zakagaposleniodhajgo, v e pozornostimoramo namenituvajanju kandidata v

delo, v e | mor anion ad ep awd/rao rapjar in mawldvoljstvia, prav tako na
prepoznavnost. drugbe. Poleg tega je pomemb
znanje(knowhowy , ki ga j e pridobgbi jnfoimact (kneviwka)mno n a g
To | ahko zdakwnendiranjeiprocesov, navodil, projektov, stikoZnotrajd r u g b e
moramo razvitimedsebojno komunikacijo in polivalentnost. S tem zagotovimoladko
vsalkegazaposlerga kadarkoli nadomestimo z drugim zaposlerino b e r nal i n i zmi
informacij so katki tedenski sestanki xipo, ki je medsebojno odvisna. S temigaostavijo

tudit ekol e tegave ter predlogi za izboljganje

Konec l eta 2007 smo zaradi Zzmanj gevanja op
| 1 ovegki mi viwvink o srganizgijiedéla in srstermizadyi delovnih mest. Poleg

tega smo v letu 2007 izvedli tudi raziskavo adaptivnosti organizacijske kulture (odnos do
sprememb, do strank, inovativnosti, usmerjenosti v rezultate, odnos do prihodnosti, razmerja
medkrak or ol nostj o in dolgorolnostj o, pretok zn
nagrajevanja zaposlenih), voditeljstva (izr a
izzivov, vVvkljulevanje sodel avcpod bvujoadn jod arng ze
mnenj) in vrednot podijetij.

Novi opi Si del ovnih me st bodo omogol al i f
organi zacija dela pa veljo ulinkovitost. N
kulture bomo v letu 2008 zaposleninek ol i ko povi gal i pl al e, joi
nastajanje vizije podjetja, Vv prenove orodi]j
nagrajevanj a, |l etne razvojne pogovor e, i zde
i zobragevanj azapaslveondej et eirn s tem znigal. n
opol nomolenje zaposlenih in oblutek vkl julen

9.3.4. Tveganje ugleda

Tveganju na podrolju ugleda se je v celoti

ugleda nekega podjetja v domeniraziii h j avnosti, K i sdr ug bkoa k r ¢
Nal rtovana i n dobrdor upjrhebnkiod |Itjaecknaa tsvpeograonljial az ma
jih v storitveni dejavnost:i ne moremo V hapr
V Zavarovalnici Tillasmoviletu200 za povelanje ugleda nalrto
aktivnosti. Ge od |l eta 2005, ko je bila v n
Zavarovalnice Tilia, Zaznavamo veljo prepozr
je dobra popottia za nadal jevanje wustvarjanja girge
stopnje wugleda. V. letu 2007 smo tako z ogl ¢
seznanjal. S celostno ponudbo varnost.i n
zavarovalnicam,k i jim po razi skavah pripisujejo Vi
prepoznavnost.i izven domicilnega podrolja s
trgiglu ter s sponzorstvi I n donatorstvi del
lokalni skupnosti, ampak v girgem slovenskem ok
odnosi, zato smo tudi v letu 2007-tke krepili na vseh nivojih ter strokovno in korektno

zastopal. nago zavarovalnico ob vsammogpr il og

drugi h orodij Z namenom zmanj gevanja tveganj
da smo na pravi poti
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10 Del ni gki kapital in delniflarji

Nadan 31.12.2000 e osnovni kapital 2Z241.696 EURRakdeljerc e Ti |
je na533000 navadnih delnic, nominalna cena delnicetje72 EUR Delnice so vpisane v
register KDD, z njimi se ne trguje na borzi.

Knjigovodska vrednost delnice je 31.12.Z00 n a 2&23 &EUR (celotni kapital, deljen s
gtevilom navadni h deolsnti cdel nkincjei ghpwedshipa yir @
prevrednotenjpa2504EUR( cel ot ni kapprnteadegeaknaing, dgjene zrae d n
S gtevilom navadni h delnic).

Listi dobi| ek na7zdealgEUR( |jies tvi |peotsul o0 Iz
obdobja, del jdnihdelmic)gt evi |l om nava

11. Razvojne aktivnosti

1. 1. Aktivnosti zavarovalnice na podro

Tudivietu200d se je nadaljevala zalrtana wusmeritev
(zavarovalnih pogojev in premijskih cenikov) in postopne prvermavarovalnih produktov ter
razvoj i nternetne prodaj e. Pri vseh aktivno
premogenj skismoz aV @&rdo \da mgvi,m grenovijeni riodukti vsebujejo

|l im vigjo stopnj omzavwaovarmaeyod!| j i vosti potreba

Prenove zavarovalnih podlag so posledica | @
konkuren| nost. i nage zayv arimn neadzaunjemdvidualzegak o n s Kk i
prilagajanja potrebam strank

11 1. 1. Aktivnofsenj slai podawvdij avae@mjem

Poleg razvoja novih produktov je bila posebna pozornost namenjena tudi spremljavi kakovosti
produktov ter spremljavi in razvoju postopkov sklepanja posameznih zavarovan,.

Glavne novosti, ki smo jitakopripravili v letu 2007 so:

e Povsem prenovl jen produkt avtomobil skega
individualizirana glede na potrebe in ri
novi h doplalil in popustov, sprememba pr

definicjamiododa ni h kr i tji.h in izkIljulitvah)
e Sprememba pogojev,zavarovalnih vsot in premijskin stoperga nezgodno
zavarovanje voznika.
e Mognost sklepanja dvoj aviomobiskewdgovanostl ni h v's
Mi ni mal na sprememba pogojwoat oziroma tpnelne ganj e
premije pri zavareanju avtomobilske odgovornosti.
Novipogojizavao vanj a prevozni gke odgovornost:i
Nove zavarovalne podlage za zavaroyae pr oi zvaj al |l eve odgovo
Sprememba bonus malus sistera zavarovanje motornih koles.
Sprememba premijskih stopenj za zavarovanje letalske odgovornosti glede na
spremenjen cenik pozavarovalnice.

58



Gl

a

Dopolnitev pogojev odavornosti plovils klavzulo o zavarovanju potnikaskupaj s

pripravo certifikata za zavarovanje v lItaliji irsprememba prefgkega sistema
definiranjezavareal ni h vsot za posamezne degel e.
Zavarovanje pravne zaglite v sklopu pake
Dom), kjer gre za sozavarowaprodukt z zavarovalnico Arag.

Prenovljeni produkt za zavarovanje odgovornosti notarjev in odkat

Pri kmefjskih zavarovanj h j e z a g i v e $ubvensopirargepremijlza
zavarovanjepme vkov in gival.

Dopolnitev zavarovalnih podlag za nezgodno zavaroyj e i met ni kov razl |
Uvedba zavaroval nopodledaaqi lznai hzavarovaie e p O (
gospodinjskih aparatov.

Priprava novega produkt a artc »zawmrovaneokaréicn j u z
plus«.

Pri zavarovanju kreditowdefinicija novih kriterijev za presojo velikosti posamezne
drugbe, ki pa ge niso mhpogoddah. v veljavo n
Zavarovanje namenskih kreditov vigjega zn

. 2. Aktivnosti na podrolju hivljenjskih z

vne novosti, ki smo jih tako pripravildi n
Nov produkt Isjkaimpji nlks&kgeagazavarovanja za kri
Nov produkt ¢givljenjskega zavarovanja z I
hujge bol ezni

Prenova ponudb za ¢givljenjska zavarovanj
pogoje mora prejeti zavavanec.

Prenova zavarovalnih pogojev vseh givlije
definiramo pravice zavarovancev ge poseb
pravic do udelegbe pri dobil ku in praviec
(kapitalizacije) zavarovanja.

Posodobitev vseh nal ogbeni h zavarovanj

konkuren| nost. i produkt a (velj a fl eksibi|
povelanje Jgtevila skladov

Priprava dveh novi h nadnjogéneodislverskihy aigdv an j
za upravljanje.

Priprava | asovno omejene akcije sklepanj a
lastnihsklepalnih mestih mbzelo ugodnimi pogoji
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11.2. Investicije

11.2.1. Informacijska tehnologija in procesi

Prenova informacijskega sistema

V januarju 2004 e v u p o noa informaeijske s, ki je nadomestil vse dosedanje

aplikacije s podrolja premogenjskih zavarove
prenovljen v zal dtikuprloegtraa m2 0zGa8 .a vQ bosntodbjid s k a
kvaliteten in zadogla vsem trenutnim potreba
najmanj vse funkcionalnosti, ki so bile podprte s starimi aplikacijami, seveda z vsemi novimi,

ki omogoffejdehofrbpljgo ulinkovitost, kakovoc

kot je bila v preteklosti. Poseben poudarek je mdmenjentudi kvalitetni migraciji starih
podatkov v nov sistem.

Ob prenovi informacijskega sistema in vzporedni reorganizang mformatikom, ki so bili

do sedaj razvijal ci programske opreme, dol o
podrolja poslovanj a. Odgovorni skrbni ki pr e
sistema v dol ol eni s k u p ebami uporabnikown Pravgtake na s k | &

podlagi zbranih in usklajenih zahtev za spremembe ali dopolnitve sistema s strani
uporabnikov le te usklajujejo in jih posredujejo zunanjemu izvajalcu ali internim razvijalcem.

Uvedba EURa

V obdobju od 01.01.2007do 140R 007 smo na vseh podroljih za
opr emo, K i je podpirala novo valuto EUR. Vv
uporabnikom na vpogled, da bodo lahko v primeru dokazovanj dogodkov iz preteklosti lahko
izpisali transakcije wriginalni valuti.

Programska oprema

Izvajale so se aktivnosti na:
e izgradnjil ast nega pod a tindicektorskagainfankatijskelga g | a

sistema,

e nadgradnj i informacijske podpiskage za vsa
premogenjskla zavarovanj a

e stalnih vsebinskih in tehnilnih posodobi
e ugotavlanumo g no st i nadgradnje obstojelega do
e spremljangaunwrirlbol graedstev s pomoljo nov
opreme, uvedbel jrsnet &maei teegd pristope

Strojna oprema, varnost in investicije

e Zamenjalismo zasar e | si st em selle kmerro nssnkoe ppoovgetlea, |
zmesl|ljivost in zmanjgali strogke.

e Pol eg posodobitve pr-BUA HIRS] mobile Sarityr.egi t ve
smodok upi I i tudi web apl i mmmadeora serhetnegar e  z ¢
prometa.

e Zal el i s mo postopek osvegitve oidroppsaod

informacijskega sistema.
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e Posodolili smo celotno @ i |eevnupravni stavhi ki ga bomo v letu 2008

prilagodi | i novim rastolim potrebam.

e Kupi li smo programsko opremo, S pomol j o
Ki bodo v primeru kraje ostal:@i neuporahb
podatiov.

e Dodatno S mo i n gzt ddsther polrébe psit tesudjd rdelak s
podatkovnimi bazami.

e Nadgradil.i smo stregni gko opdienpo vV ekljaenre g
obsega transakcij.

e Uvedl: S mo spremljanje zasedenost. di s
obremenitveslIsitmergnibkanw, pravol asno ugo
nadgradnjah oziroma prepd i | i preobremenitev | e teh.

e V upravni stavbi Wovem mestuim a p r e d s tjabljani isngotvzpostawli
varovano br ez ¢giolgmd ao mraeegpdgntrandt,ielektrdrs
pogto in do nekaterih internih aplikaci]j

11.2.2. Ostale investicije

V zavarovalnicis mo sl edi | i posl ovnemu nalrtu i zvajan
za |l eto 2007 in wuresnilil:i cilje portovabai ke i n
obralunana amortizacija v Vvigini 484.168 EU

Dejansko smo porabili za investicijska vlaganja 506.278 EUR, kar pomeni, da smo poleg
sredstev razpologljive amort i ¥lapanja poeabilztadi ur e s n
dodatna sredstva wustvarjena iz prodaje rablj
Navedena sredstva so bila porabljena za investicijska vlaganja v poslovne objekte za
zavarovalno dejavnost , ipkasnakupndodatkiio oz.zgmerganoo |, b i
rabl jenih slugbenih wvozil. Sredstva za inv
informacijsko tehnologijo so obravnavana v
informacijsko tehnologijo.

Skozi celotnolet s o bile aktivnost.i usmerjene k rea
aktivnosti pa smo usmeril.i k realizacij.i vV e
projektno dokumentacijo podjetja Spina d.o.

posl ovni h partnerjev v mesecu avgustu dokon
investicijo v letu 2007, to je preureditev nekdanjih prostorov kuhinje in jedilnice, ki smo jih
preuredil. vV [ upsasni stavby \k Movem ongstivgokvitueistega projekta

smo izvedl:i ge dokonlanje projekta centraln
instalacijo s pripadajolimi stropnimi konvek

Navedena investicijska vlaganja so bila skoraj v celatintr t ovana v | et nem

viednostno pa je realizacija nekoli ko odstor
osnovo za delo v letu 2007.
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12 Druhbena odgovornost

Zavarovalnicge odgovorna vsem javnostim, ki so povezane z njenim dajem.Tudi v letu
2007smokomuni ciranje prilagajal:]i razlilnim cil
i n uspegno sodel ovali z komankkacijskire mstrategijSin pr i |
vzpostavljanjem dobrih awsov z vsemi ciljnimi javnostmsmo viet2 007 ge povel e
njihovo zaupanije in tako gradili ugled zavarovalnice.

12.1. Komuniciranje z zavarovanci

Osnova komuniciranja |je na zavaroval dda ci na
kl jul ne zavarovance i n driwspdetopslobell xosebeimi par tr
posl ovni mi o b i terkza njiholm korttu latd griregllietundi, kulturnd r u § a b n o
srel ajng ehi ko odl| pomenbnowdiva sakoaranm@njei innpoglabljanje veziin
odnosov tako na formalni kot na neformalavni. Skozi vse leto smo tako negovali sedanja

in pridobivali nova poslovna poznanstva.

Za potrebe predstavitve zavarovalnice smo pripravljali publikacije, ki zavarovance oskrbijo
tako s podatki o ponudbi kot z rezultati poslovanpggibanke, letakipredstavitvena gradiva,
javneolp ave, | etno porolilo.

Pr emi gdmpreanlor t oval i d inroevkitcneo, pkoigtjoe imagee zavar
novostih, ponudbah, ugodnostih in drugih gonbnih temah in aktivnostih zavarovalnice.
Redno smo pos oetha btrlarj, ki [einamemeg o na @i m zavyama@vanc
javnosti in jim prek elektronskega naslowafo@zavtilia.si nudili stalno asistenco in
odgovarjal: na vsa njihova vpraganj a. Pospe
nah trej ga pot, da zavarovanci pridejo do spr

12.2. Komuniciranje s poslovnimi partnerji

Termin poslovni partnerji v tem kontekstu uporabljamo predvsem za pogodbene zavarovalno

zastopnigke in posrednigke drugbe, tleme drug
baze, prodajalci voziKer se zavedamo, da je zvestoba poslovnih partnerjev zelo pomembna,
saj se lahko le tako sodelovanje z leti stopnjuje, dajermavarovalnicivsev e | | i poudar

tudi tej prodajni poti

Posl ovne partla®aoipn seznanmrdonzovseminavesimi in spremembami na
podrd ju produktov in sklepanja. Nudimo jim promocijski material in strokovno podporo,

tako po telefonu kot osebno na teredanje se redno izvajajo u d i i zobrimbplevanij a
uspegno trgenje nagih produktov.

V letu 2007 smo organiziralig t poslovna sfeanja, ldeno za zastopnigke i
agencije. Natanan smo ge tako dobre posil ovne odnose
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12.3. Komuniciranje z zaposlenimi

Za zaposlene smo v preteklem letu organizimakajs r e |Za sektor zavarovalne tehnike

in sektor trgenja sta bildi organi zirani I zo
zaposlenim ponudili znanjes i ga bodo wuporabili proi Svoj e
izobragevanij. Pol eg izobragevalnega del a pa

zabave, saj so deahkomed letomu d el edeviahi gpat eniok aktivnost.i
tekmovalrega duhaOrganizacija takih dogodkov je potekala sodel ovanj u uprav
sindikata.

Za zaposlene v trgenju je bila kot vzpodbud
nagr adami, ki je sodelujole mot izavarovanjima 1 n ]
i zboljgevanje odnosov znotraj sektorja.

Sicer pa za nhage zaposlene skrbimo tudi n e
preventivni zdravni gki pregledi, poskrbljeno
smo tudi v letu 2007 dlaa | i poudarek tako strokovnemu I
zaposlenih.

12.4. Komuniciranje z mediji

V letu 200r smo na novinarskh konferenah seznanjali medije poslovimi rezultat,
razvgem novih produktoy novimi poslovnimi povezavami, nastapa sefnih in prireditvah,
v k| j ulvekolge mjdrugh pomembnildogajanih v zavarovalnici.

Ob nekoli ko manj pomembni h dogodki h smo pri|
Sproti seznanjala z nagi mi aktivaosnmiproVysae¢
novinarjev ter spremljali objave v medijih.

12 5. Komuniciranje z delnifl arj. I n fin
V. letu 2007 smo na tem podrolju ¢geleli pred
pomenajd et no ,fgioselje vsé ppmembneml at ke o posl ovanju dr
l etu in je namenjeno tako finanlnim kot drug

strani. Tudi v letu 2007 smolzet ni m p opretekidletoosadelavai na izboru za
naj bol j ge | e torgamizirp poslavni dnévoik Finknce. g a

V zavarovalnici smo dne 20. marca in.Na0. avg
obeh so bili potrjeni vsi sklepi, ki sta jih
126. Komuniciranje z lokalnmsupt j o i n girgim druhbeni
Vietu2007s mo s gtevil ni mi donaci | ami i n sponzor
gportni h, dobrodel ni h, humanitarnih in osta
pripomogl. h pov e lirruglada ZavaropamieepTdiz taka v folalsi tkot

girgi dr u g bRodprli smoknekpj npreentivnin dejavnostin sodelovali pri

opozarjanju pomembnosti varovanja otrok na cestah.
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13. Ravnanje z okoljem

Na Zavarovalnici Tinleikaajs nmoargeedlietlii twvudlietzua 2n0alx
z gel jolnamaerfeidmanwa namenili Planinski zvezi
Novo mesto, ki s svojo dejavnostjo varujeta

javnost z namenom preghevanja nestlev gorah in varovanja naravnih zakladov Slovenije.

Na sedegu drugbe v Novem mestu imamo organi z
katerega poskrbi pogodbeno podjetje z odvozc
ravnhamo tud s pr azni mi tiskal ni mi kartugami I n

prevzame in ravna z njimi skladno z zakonoda
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14 Trhenje in trhna mreha

4. 1. Politika trhenja

V letu 2007 smo nadaljevali@ar esni | evanjem nagega posl anst
Ssvojim zavarovancem Vv primeru nezgod in nesrtr
investiranjem njihovih sredstev in vizije, biti najbolj varna, inovativnha in prilagodljiva
zavarovalnica. Vsaprizadevanja pri obravnavi zavarovancev so bila usmerjena k

individualnemu pristopu, k ar -paonostii@ovajivaasto t udi
in prilagodljivostpr i gi vl jenjskih zavarovanjih pa tudi
Politiko trgenjsagampemzuafaéineg wiogi ne in g
organi ziranostjo predstavni gtev ter prodaj ni
prodaje in trgnim komuniciranjem.
Premija in struktura zavarovanj
Pol eg doseganj a n apremijeostadila glavvaicifjpispreeanenkba strakaurte
premije Vv smer. povel anja delega ¢givljenjsk
gkodni h zavarovanj] ter spreminjanje al.i pr ek
zavaroval nezultate hni | ni mi r
Struktura kosmate premije po zavarovalnih vrstah
I 150.3%
Avtomobili 4,6%
I|57,0%
_ . %I,lgd/f'%
Gi vl j 1370
Il,g% 02006
— 1 7 m 2005
Nezgode | 02004
114,6% 02003
|1349% 02002
Pr e mo ¢ R— 1750
||13,3%
Ostalo 0%
8%
Pri zavarovalni vrsti avtomobilskega zavarovanja je v letu 2007, glede na leto 2006 zaznati
padec v strukturi k o s ma tker jeposkedrcpjoer i ganjla8 ced
kosmae premije. P r i givlijenjskih =zavarovanjih je st
znagal a

16,4 odstot ke, kar je za 1,elglededst ot
na preteklo l et o povelala struktural3premog

odstotkov.
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Posl ovna ulinkovitost

Posl ovno wulinkovitost smo poveleval. z dose
mr egi
Pri novo zaposlenih zastopnikih smo spremlja
zastopni ke towanjenaik gprenaljanjem izweddnih dktivnosti.
Pri prodajni pot.i komercialna mrega smo spre
aktivnim nalrtovanjem in spremljanjem izvede
— 7333,5
279 o |
246 | o+ | 174,0
224 / |.67,1
200 e —T° 1751
-
174,3
na7.9
139,93
2002 2003 2004 2005 2006 2007
T Premiija n a povp.zape—o—i-FEonvepgae!\notigstce!v|

Tako kotv letu 2006t u d i v | et u 2pBedieé nabzepbstedepamk i r asaga 1°
EUR in je za 4,1 odstotke vigja kot v letu 2
primerjavi z |l etom 2006 naraslo za 25, in zn

Ustrezna organiziranost predstavnigteyv

V zavarovalnici izvajamoprodajo preko notranjin prodajnih poti, tj. univerzalna in
specialnz ast opni gka mrega, komercial na inmrekwg a, (-
zunanjih prodajnih poti, t.j. agencije inposredniki, honorarni zastopniki in zunanja
sklepalna mesta.

Obstojelim prodajnim potem prikljulujemo n
zavarovalnice v | asu in prostoru zanimive z
prodajnim potem nudi mo redno podpoovw z vidik

V. letu 2007 smo nadaljeval. s kadrovsko kre
Mari bor , presel il S mo predstavni gtvo Nov a
Trbovljah, Ptuju in Gentjangu.

V. letu 2007 smo doscagjle wekohwer pioaledianinee @ir
kar je omenjeni prodajni poti v primerjavi z
V |l etu 2007 je prodajo givljenjskih zavarov
mrega zastopnigkeVj emj spkriondagavarovanj, K i p &
veli kega delega v skupni prodaj.i
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Struktura kosmate premije po prodajnih poteh

Univerzalni zastopniki

A

Komerci al n

Agencije
02007
B 2006

& A . ]

A

Zunanja sklepalna mesta . O 2005
1 ' 02004
Lastna sklepalna mestag_[‘ 02003
] ) 02002
Honorarni zastopniki
Internet
Specialni zastopniki
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
Tudi l eto 2007 je sledilo trendu iz pretek
prodajnih poteh vidimo, al naj v el premije zavarovalnica
zastopni kov. Tej prodajni pot.i sl edi komerc
mesta, lastna sklepalna mesta, honorarni zastopniki in nenapaddga preko interneta. V
prihodnjin leth | ahko pril akujemo spremembo v struk
poteh, saj se je v |letu 2007 zalela wuvajati
givlijenjskih zavarovanj
Vi gina kosmate premije po prodajnih poteh (v tisol E U

30.000

25.000 —-

20.000 / —e— Univerzalni zastopniki
// Komercial na

15.000 Lastna sklepalna mesta

/ —8— Zunanja sklepalna mestg

Agencije
10.000 - . o
Honorami zastopniki
- = —— Internet
5000 = — - —u —=— Specialni zastopniki
0 T T 1 T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Popegevanje prodaje

Prodajo nagih zavarovanj smo podprli z udel
centrih na nacionalnem in | okalnem nivoju.

givlijenjska zavarovanj a i nzaMOwhnjaB@dpredstavijair ov an
tudi po podjetjih in veljih stanovanjskih sk
Pri prodaji zavarovanj smo izvajali ustrezne segmentacije trga ter tako ciljnim kupcem

omogol il pripravo zavarovanj prilagojenim n
V Il etu 2007 taamdo pgrirlaglvojem | astnega klicneg:ze

prodaje tudi v prihodnje.

68



14. 2. Tr hna mr eha

Tudi v letu 2007 je Zavarovalnica Tilia gir
l astno trgno mrego ianmo vse Blovengitdopolnjufermo pad o z| o k a c
zunanjimi izvajalci s katerimi smo v letu 2007 sklepali nove pogodbe o poslovnem

sodel ovanju. V. zunanjo trgno mrego so bile
prodajalci wvozil kien dzrauvgabreoval no posredni g
Gl avne aktivnosti razvoja |l astne trgne mrege

e odprtje nove poslovalnice v Trbovljah

e odprtje nove poslovalnice na Ptyju

e odprtje nove zastopnigke pisarne v Gent |
e selitev predstavnigtva Nopwe] Ger pos, | ovmeyv
e selitev zastopnigke pisarne v Semilu na
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