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I. UVOD K POSLOVNEMU POROĽILU  

1. Poudarki o poslovanju Zavarovalnice Tilia v letu  2007 

1.1. Podatki o poslovanju 

 

Ļisti poslovni izid (v EUR) 555.422 

Kosmati poslovni izid (v EUR) 912.181 

Premoģenjska zavarovanja 1.179.245 

Ģivljenjska zavarovanja -267.062 

  Ģivljenjska zavarovanja  2.929 

  Ģivljenjska zavarovanja z NT -269.991 

Kosmata premija s sozavarovanjem (v EUR) 58.046.006 

     

  Porast v primerjavi z letom 2006 za  12,6 % 

  Porast premoģenjskih zavarovanj za  11,1 % 

  Porast ģivljenjskih zavarovanj za  20,9 % 

     

Struktura kosmate premije   

  Deleģ premoģenjskih zavarovanj 83,6 % 

  Deleģ ģivljenjskih zavarovanj 16,4 % 

      

Kosmate ġkode s sozavarovanjem (v EUR) 33.813.380 

  Porast v primerjavi z letom 2006 za  10,4 % 

  Kosmati enostavni ġkodni rezultat 58,3 % 

     

Obratovalni stroġki (v EUR) 17.242.390 

  Porast v primerjavi z letom 2006 za 10,8 % 

  Deleģ obratovalnih stroġkov v kosmati premiji 29,7 % 

     

Bilanļna vsota na dan 31. 12. 2007 (v EUR) 107.175.192 

  Porast v primerjavi z 31. 12. 2006 za 12,0 % 

     

Kosmate zavarovalno tehniļne rezervacije 82.340.861 

na dan 31. 12. 2007 (v EUR)   

  Porast v primerjavi z 31. 12. 2006 za 0,1% 

     

Ġtevilo zaposlenih na dan 31.12.2007 356 

  Porast v primerjavi z 31. 12. 2006 za 14,4 % 

      

Kosmata premij a na zaposlenega (v EUR) 163.051 
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1.2. Dogodki v letu 2007 

 

Januar 

 Uprava druģbe je dne 04.01.2007 sprejela sklep o poveļanju osnovnega kapitala 

(dokapitalizacija iz t.i. odobrenega kapitala) za 1.669.170,42 EUR. Istega dne je 

nadzorni svet na svoji 54. seji podal soglasje k sklepu uprave. 

 Na 54. seji dne 04.01.2007 je nadzorni svet sprejel sklep o pogojnem imenovanju 

Andreja Kavġka za predsednika uprave druģbe Zavarovalnice Tilia.  

 

Februar 

 Dne 02.02.2007 je uprava na seji za pooblaġļenega aktuarja za leto 2007, za podroļje 

ģivljenjskih in premoģenjskih zavarovanj, imenovala mag. Andreja Ġalamun. 

 Dne 02.02.2007 je Zavarovalnica Tilia prejela zapisnik Agencije za zavarovalni 

nadzor o pregledu poslovanja in ugotovitvah v okviru pregleda poslovanja. Dne 

16.02.2007 je Zavarovalnica Tilia Agenciji za zavarovalni nadzor posredovala 

pripombe na zapisnik.  

 Dne 09.02.2007 je Agencija za trg vrednostnih papirjev izdala odloļbo o potrditvi 
poenostavljenega prospekta za javno ponudbo 40.000 novih kosovnih delnic.  

 Na 57. seji dne 28.02.2007 je nadzorni svet sprejel sklep, da se z dnem, ko bo Andrej 

Kavġek pridobil dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje funkcije 

ļlana uprave v Zavarovalnici Tilia, mag. Primoģa Moļivnika odpokliļe s funkcije 

predsednika uprave in se ga z istim dnem imenuje za ļlana uprave. 

 

Marec 

 Dne 19.03.2007 je Agencija za zavarovalni nadzor Andreju Kavġku izdala dovoljenje 
za opravljanje funkcije ļlana uprave v Zavarovalnici Tilia, tako da je bila od 

19.03.2007 dalje uprava Zavarovalnice Tilia tri-ļlanska, in sicer so jo sestavljali 

Andrej Kavġek, predsednik uprave, in dr. Janez Balkovec ter mag. Primoģ Moļivnik, 

ļlana uprave.  

 Dne 20.03.2007 je potekala 25. skupġļina Zavarovalnice Tilia. Skupġļina je razreġila 

ļlane nadzornega sveta, predstavnike kapitala, ki jim je potekel mandat, in za 

naslednje ġtiri letno mandatno obdobje imenovala nove ļlane nadzornega sveta: 

Sergeja Rusjana, mag. Majo Krumberger, mag. Zvonka Ivanuġiļa in Joġta Dolniļarja. 

Poleg tega se je skupġļina seznanila, da je svet delavcev za naslednje mandatno 

obdobje izvolil nova ļlana nadzornega sveta, predstavnika delavcev, in sicer Joģeta 

Razpotnika in Zdenko Tomc.  

 Nadzorni svet se je na svoji 1. seji dne 20.03.2007 seznanil z odstopno izjavo ļlana 

uprave mag. Primoģa Moļivnika. Mag. Primoģu Moļivniku je, na podlagi sporazuma 

z nadzornim svetom, mandat prenehal s 30.04.2007. 

 Dne 29.03.2007 je klirinġko depotna druģba izvrġila vpis 40.000 kosovnih delnic. Po 

opravljenem vpisu je v centralnem registru vpisano skupno 533.000 delnic, osnovni 

kapital pa po poveļanju znaġa 22.241.695,87 EUR (5.330.000.000,00 SIT). 

 

Maj  

 Dne 24.05.2007 je Zavarovalnica Tilia prejela odredbo Agencije za zavarovalni 

nadzor o odpravi krġitev. Agencija za zavarovalni nadzor je ugotovila, da 

Zavarovalnica Tilia krġi doloļila 84. ļlena Zakona o zavarovalniġtvu o obveġļanju 

zavarovalcev ob sklenitvi pogodbe in ji odredila, da v 3 mesecih od izdaje odredbe 

oblikuje ponudbe in druge dokumente, ki jih uporablja za sklenitev zavarovanj tako, 



 

 

 10 

da bo iz izpolnjenih dokumentov o zavarovalni pogodbi razvidno, da je zavarovalec 

na dan sklenitve zavarovanja ali pred tem s podpisom potrdil prejem zavarovalnih 

pogojev, ki veljajo za zavarovalno razmerje, da bo razvidno, katere zavarovalne 

pogoje je prejel ter da je dobil informacije kot jih predvideva 84. ļlen Zakona o 

zavarovalniġtvu. 

 

Avgust 

 Uprava druģbe je na podlagi odredbe dne 09.08.2007 na svoji 30. seji potrdila 
spremembe sploġnih pogojev in ponudb ter sprejela tudi navodila o novem naļinu 

dela. 

 Dne 20.08.2007 je uprava druģbe Agenciji za zavarovalni nadzor posredovala 
poroļilo o odpravi krġitev ter k poroļilu predloģila spremenjene sploġne pogoje, 

ponudbe ter navodila za delo, iz katerih izhaja, da je bila krġitev, ugotovljena z 

odredbo, odpravljena. 

 Dne 20.08.2007 je potekala 26. skupġļina delniļarjev Zavarovalnice Tilia. Skupġļina 
se je seznanila z letnim poroļilom za leto 2006, obravnavala in odloļala je o bilanļni 

izgubi ter podelila razreġnico upravi druģbe in nadzornemu svetu. Za revidiranje 

letnega poroļila Zavarovalnice Tilia za leto 2007 je skupġļina imenovala revizijsko 

druģbo BDO EOS Revizija d.o.o., Druģba za revidiranje, Dunajska cesta 106, 

Ljubljana. 

 V zavarovalnici je bil zakljuļen v letu 2006 napovedani davļni pregled davka od 
dohodka pravnih oseb za leto 2005. Pregled je bil razġirjen tudi na delno preuļitev 

obraļuna davka od dohodka pravnih oseb za leto 2006. Na podlagi prejete odloļbe 

Posebnega davļnega urada je bil dodatno plaļan davek od dohodka pravnih oseb za 

leto 2006 v viġini 41 tisoļ EUR. 

 

September 

 Dne 19.09.2007 je Zavarovalnica Tilia od Agencije za zavarovalni nadzor prejela 

odredbo o dopolnitvi poroļila. Agencija za zavarovalni nadzor je ugotovila, da je 

odprava krġitve 1. toļke drugega odstavka 84. ļlena Zakona o zavarovalniġtvu 

nepopolna in Zavarovalnici Tilia odredila, da v 60 dneh spremeni sploġne pogoje za 

ģivljenjska zavarovanja tako, da bodo nedvoumno doloļene osnove in merila za 

udeleģbo na dobiļku. Dne 14.11.2007 je uprava druģbe Agenciji za zavarovalni 

nadzor posredovala dopolnitev poroļila o odpravi krġitev ter k poroļilu predloģila 

spremenjene sploġne pogoje, iz katerih izhaja, da je bila krġitev v celoti odpravljena. 

 

Oktober 

 Dne 04.10.2007 je bila sklicana korespondenļna seja nadzornega sveta. Nadzorni svet 

se je seznanil z odstopom Sergeja Rusjana s funkcije predsednika nadzornega sveta in 

za novega predsednika nadzornega sveta imenoval mag. Zvonka Ivanuġiļa. Odstopna 

izjava oziroma izvolitev uļinkujeta od 05.10.2007. Sergej Rusjan od tega dne dalje 

opravlja funkcijo ļlana nadzornega sveta. Sprememba v nadzornem svetu je bila dne 

23.10.2007 vpisana tudi v sodnem registru. 

 

November 

 Dne 30.11.2007 je nadzorni svet na svoji 4. seji sprejel sklep o pogojnem imenovanju 

mag. Avsec Tadeja za ļlana uprave druģbe. Imenovanje ļlana uprave uļinkuje od 

dneva pridobitve dovoljenja Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje funkcije 

ļlana uprave. Na isti seji se je nadzorni svet seznanil z odstopno izjavo ļlana 
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nadzornega sveta Sergeja Rusjana, ki mu je mandat prenehal s 30.01.2008. 

Sprememba v nadzornem svetu je bila dne 29.02.2008 vpisana tudi v sodnem registru. 
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2. Nagovor uprave 

 

Tako, kot vsako leto, smo si tudi ob koncu leta 2006 zarisali pot in zadali cilje za leto 2007. In 

glede na dobro opravljeno delo v predhodnem letu, so bili temu primerni tudi naļrti za 

prihajajoļe: ambiciozni in visokoleteļi, pa kljub temu smo z vztrajnostjo in trdim delom 

dokazali, da smo jih sposobni ne le doseļi, marveļ preseļi.  

 

Po menjavi uprave v zaļetku leta 2007 je marca krmilo Zavarovalnice Tilia v roke prevzel 

Andrej Kavġek. Nekateri novi pogledi so v odliļni kombinaciji s preteklimi izkuġnjami v 

delovni proces vnesli sveģo energijo za delo na razliļnih podroļjih naġe organizacije. Konec 

leta 2007 smo na Tilii ġteli 356 zaposlenih, kar pomeni, da smo v preteklem letu v svoje vrste 

sprejeli 45 novih sodelavcev in jim zagotovili ustrezne delovne pogoje. Izvedli smo raziskavi 

organizacijske klime in kulture ter raziskavo skrivnostni nakup, ki sta odprli nekatera nova 

podroļja, kjer se lahko v prihodnje ġe izboljġamo, zaļeli smo z izdajanjem internega glasila 

Lipov list, s katerim zaposlene seznanjamo z dogajanjem v zavarovalnici ter na podobne 

naļine izboljġevali naġo organizacijsko klimo. Z zavedanjem, da so strokovno usposobljeni in 

zadovoljni zaposleni najveļji kapital in zakladnica znanja organizacije in s spoznanjem, da 

imamo na tem podroļju ġe veliko neizkoriġļenih potencialov, bomo tudi v prihodnje gradili 

organizacijo na trdnih temeljih prijetne organizacijske klime. 

 

Ne le ġtevilļno, v letu 2007 smo se razġirili tudi geografsko. Po odprtju treh novih poslovalnic 

je ġtela naġa trģna mreģa 32 poslovnih enot po vsej Sloveniji, s ļimer nadaljujemo tudi v letu 

2008. Poleg notranje smo okrepili tudi zunanjo trģno mreģo, precej sredstev in energije vloģili 

v marketinġke in podobne aktivnosti in tako krepili prepoznavnost in ugled naġe 

zavarovalnice na celotnem podroļju naġe drģave. Postali smo ugledna zavarovalnica, ki lahko 

z bogato zakladnico znanja, ġiroko ponudbo varnosti in aģurnim ġkodnim servisom stopi ob 

bok vsaki slovenski zavarovalnici. Smo pomemben del velike skupine Pozavarovalnice Sava, 

ki nam nudi varnost, in smo hkrati samostojna zavarovalnica, ki svojo majhnost in 

prilagodljivost izkoriġļa v prid svojih zavarovancev, saj so njihove ģelje in potrebe za nas 

vedno na prvem mestu.  

 

Da smo v letu 2007 delali dobro, pa govorijo tudi rezultati. Dosegli smo 12,6-odstotno rast 

premije, od tega 11,1-odstotno na podroļju premoģenjskih zavarovanj in 20,9-odstotno na 

podroļju ģivljenjskih zavarovanj, poslovno leto smo zakljuļili s kosmatim poslovnim izidom 

v viġini 912 tisoļ evrov, poveļali smo trģni deleģ, zmanjġali stroġke poslovanja in leto 

zakljuļili bolje, kot smo si upali planirati. Ponovno smo dokazali, da smo kljub trdemu 

konkurenļnemu boju na trgu sposobni rezultate vedno znova izboljġevati, plemenititi naġa 

sredstva in postajati iz leta v leto boljġi. 

 

In ravno zato se ta zgodba nikoli ne konļa. Pot je prava, imamo neomejeno koliļino energije, 

volje in ģelja in seveda, tako kot vedno, imamo ambiciozne naļrte za prihodnje leto. Smo 

torej tisti, ki imamo v svojih rokah niti, ki bodo tudi v prihodnje pletle v prid varnosti naġih 

cenjenih zavarovancev, lastnikov in ostalih poslovnih partnerjev. 

 

 

Hvala za zaupanje v letu 2007! 

 

 

        Uprava druģbe 
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3. Poroľilo predsednika nadzornega sveta 

 

Nadzor nad poslovanjem druģbe 

 

Nadzorni svet se je v letu  2007 sestal na 9 rednih sejah in dveh korespondenļnih ter  do 

marca  2007 deloval v sestavi: Sergej Rusjan, predsednik,  Maja Krumberger, namestnica 

predsednika in   Zvonko Ivanuġiļ, ļlan, vsi predstavniki kapitala; kot predstavnika zaposlenih 

pa Joģe Razpotnik in Anton Jankoviļ. 

 

Zaradi izteka mandata ļlanom nadzornega sveta je skupġļina  20. 3. 2007 imenovala  v 

nadzorni svet naslednje ļlane, ki predstavljajo kapital in sicer:  Sergeja Rusjana,  mag. 

Zvonka Ivanuġiļa, mag. Majo Krumberger in Joġta Dolniļarja. Skupġļina se je seznanila , da 

je svet delavcev  v nadzorni  svet izvolil  predstavnika zaposlenih  in sicer Tomc Zdenko in 

Joģeta Razpotnika. 

 

Na 1. konstitutivni  seji nadzornega sveta, dne 20. 3. 2007 je bil  za predsednika izvoljen  

Sergej Rusjan in za njegovega namestnika Joġt Dolniļar. V tem sestavu se je nadzorni svet 

sestal na 3 rednih sejah in dveh korespondenļnih. V mesecu oktobru 2007 se je NS   seznanil 

z odstopno izjavo Sergeja Rusjana s funkcije predsednika nadzornega sveta in za predsednika 

izvolil mag. Zvonka Ivanuġiļa.  

 

Nadzorni svet je v preteklem letu spremljal in nadziral poslovanje druģbe in skrbel za 

dolgoroļne interese druģbe v okviru pooblastil in pristojnosti, doloļenih z zakonskimi 

predpisi, statutom druģbe in  Poslovnikom o delu nadzornega sveta. 

 

V zvezi s svojimi bistvenimi pristojnostmi je Nadzorni svet v letu 2007: 

- sprejel letni program dela notranje revizije za leto  2007, 

- potrdil revidirano letno poroļilo Zavarovalnice Tilia d.d. za leto 2006 skupaj z 
revizorjevim mnenjem in preverjal oziroma se seznanil z bilanļno izgubo na dan 31. 

12. 2006, 

- oblikoval predlog za imenovanje  revizijske druģbe za revidiranje letnega poroļila 

druģbe za leto 2007,  

- podal soglasje upravi druģbe k doloļitvi poslovne politike in  finanļnega naļrta za leto 
2007. 

 

V zvezi z nadzorovanjem vodenja poslov zavarovalnice se je nadzorni svet v letu 2007 

- seznanjal  s kvartalnimi  poroļili  notranje revizije o notranjem revidiranju, 

- seznanjal s ļetrtletnimi poroļili o rezultatih  poslovanja druģbe, ter viġino zavarovalne 
premije in  likvidiranih ġkodah, 

- analiziral ġkodne  rezultate  nekaterih  zavarovalnih  vrst, 

- redno  seznanjal  o napredovanju projekta prenove informacijskega sistema. 

  

ter podal  soglasje  

- k sklepu uprave druģbe o poveļanju osnovnega kapitala druģbe z izdajo novih delnic 
na podlagi 13.a ļlena Statuta ï odobreni kapital in skupaj z upravo sklical 25. in 26. 

skupġļino Zavarovalnice Tilia d.d.  

  

ter obravnaval: 

- kadrovske zadeve,  

ü za 5 letno obdobje  imenoval  predsednika uprave druģbe Andreja Kavġka, 
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ü razreġil  mag.  Primoģa Moļivnik s funkcije predsednika uprave in ga imenoval 
za ļlana uprave druģbe,  

ü z mag. Primoģem Moļivnikom sklenil  sporazum  o  razveljavitvi  pogodbe o 
zaposlitvi s 30. 4. 2007,  

ü za 5 letno obdobje imenoval za ļlana uprave druģbe mag. Tadeja Avsca. 

- poroļila posebne revizijske komisije z ugotovitvami analize poslovanja in delovanja 

sistema notranjih kontrol,  

- Odredbo o odpravi krġitev Agencije za zavarovalni nadzor ġt.  40105-699/07-27 z dne 

22. 5. 2007. 

Ocena 
 

Glede na navedeno nadzorni svet ugotavlja, da je redno in temeljito spremljal 

poslovanje Zavarovalnice Til ia d.d. v letu 2007 in s tem  ustrezno nadzoroval vodenje 

druģbe  ter prizadevanja  za izboljġanje poslovanja  in dosego naļrtovanih ciljev. 

Nadzorni svet je mnenja, da je za svoje delo prejemal  celovite podatke ter informacije, 

ki so mu omogoļili opravljati nadzorno funkcijo v mejah njegovih pristojnosti.  

 

Nadzorni svet ocenjuje, da je uprava Zavarovalnice Tilia d.d. v letu 2007 nadaljevala z 

rastjo premije ter uresniļevala zaļrtano poslovno politiko, spoġtovala in izvajala 

predloge ukrepov posebne revizijske komisije, Odredbo agencije za zavarovalni nadzor 

o odpravi krġitev, uspeġno nadaljevala s  prenovo informacijskega sistema. 

 

Pregled in potrditev revidiranega letnega poroļila druģbe ter staliġļe do 

revizijskega poroļila 

 

Uprava druģbe je pripravila Letno poroļilo Zavarovalnice Tilia d.d. v mesecu marcu 

2008 in ga nerevidiranega posredovala ustreznim institucijam. 

 

Uprava druģbe je Nadzornemu  svetu na  6.  seji  dne 21. 04. 2008  predloģila v sprejem 

revidirano letno poroļilo Zavarovalnice Tilia d.d. za  leto 2007  s poroļilom 

pooblaġļene revizijske druģbe BDO-EOS, Revizija, d.o.o. Druģba za revidiranje 

Ljubljana  in prikazom bilanļne izgube na dan 31. 12. 2007.  Pri tem se je seznanil  z 

mnenjem pooblaġļenega  aktuarja mag.  Ġalamuna, ki je podal  pritrdilno mnenje za 

premoģenjska zavarovanja  in za dolgoroļna zavarovanja, ter  podal mnenje, da so 

zavarovalno tehniļne rezervacije ustrezno oblikovane. Stanje naloģb obeh kritnih 

skladov je zakonsko dovolj dobro usklajeno, da zagotavlja trajno izpolnjevanje vseh 

obveznosti zavarovalnice.   

 

Nadzorni svet  se  je na navedeni seji seznanil tudi s  poroļilom o delu notranje revizije 

v letu 2007. Ugotovil je, da je notranja revizija o svojem delu tekom leta poroļala 

upravi druģbe in nadzornemu svetu in podal mnenje, da je v doloļenih delih poroļilo 

netoļno /toļka 1 ï Uresniļitev letnega programa dela/. 

 

Nadzorni svet je ugotovil, da vsebina Letnega poroļila realno prikazuje poslovanje 

druģbe Zavarovalnice Tilia d.d. Na osnovi preveritve revidiranega letnega poroļila in 

pregleda revizijskega poroļila za leto 2007 je nadzorni svet: 

1. Potrdil  revidirano letno poroļilo druģbe za leto 2007. 

2. Dal pozitivno staliġļe k revizijskemu poroļilu o poslovanju druģbe v letu 2007. 

3. Z upravo druģbe skupġļini delniļarjev podal  obrazloģitev realizirane  bilanļne 
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izgube na dan 31. 12. 2007  v skupni viġini 9.424.023,24 EUR. 

4. Druģba je v  letu 2007  realizirala ļisti dobiļek  v skupni viġini  555.423,21 
EUR. 

 

Skupina premoģenjskih zavarovanj: 

 

V skupini premoģenjskih zavarovanj je druģba v letu 2007 realizirala ļisti dobiļek v viġini 

822.114,56 EUR. 

 

Iz ļistega dobiļka poslovnega leta je druģba skladno z Zakonom o zavarovalniġtvu in 

Mednarodnimi standardi raļunovodskega poroļanja  oblikovala rezerve iz dobiļka, in sicer 

rezerve za izravnavo katastrofalnih rizikov v viġini 37.899,48 EUR. Navedeno oblikovanje 

zmanjġuje ustvarjeni ļisti dobiļek premoģenjskih zavarovanj v letu 2007. 

 

Zakon o zavarovalniġtvu doloļa tudi oblikovanje rezerv iz dobiļka za izravnavo kreditnih 

tveganj. Na podlagi aktuarskih izraļunov se je navedena rezerva sprostila v viġini 33.408,16 

EUR in v isti viġini  poveļala ļisti dobiļek premoģenjskih zavarovanj v letu 2007. 

 

Ker druģba izkazuje v kapitalu preneseno ļisto izgubo premoģenjskih zavarovanj iz preteklih 

let v viġini 8.267.049,00 EUR je ves izkazani ļisti dobiļek poslovnega leta uporabila za 

pokrivanje navedene izgube. 

  

Skupina ģivljenjskih zavarovanj: 

 

V kritnem skladu ģivljenjskih zavarovanj zavarovalne vrste 19 je druģba v letu 2007 

realizirala ļisti dobiļek v viġini 3.299,40 EUR (pripis 90 % dobiļka zavarovancem je ģe 

vraļunan). 

 

V kritnem skladu ģivljenjskih zavarovanj, vezanih na enote investicijskih skladov, je druģba v 

letu 2007 realizirala izgubo v viġini 269.990,75 EUR. 

 

Kot skupni poslovni izid leta 2007 za skupino ģivljenjskih zavarovanj je bila realizirana 

izguba v viġini 266.691,35 EUR. 

 

Druģba izkazuje v kapitalu preneseno ļisto izgubo iz preteklih let v viġini 1.707.906,13 EUR.  

 

Ker druģba izkazuje v kapitalu preneseno ļisto izgubo iz preteklih let v viġini 9.974.955,13 

EUR za obe osnovni skupini zavarovanj, je ves izkazani in ġe nerazporejeni ļisti dobiļek 

poslovnega leta uporabila za pokrivanje navedene izgube. 

 

Na podlagi vseh zgoraj navedenih dejstev je bila na dan 31.12.2007 realizirana bilanļna 

izguba v skupni viġini 9.424.023,24 EUR, in sicer: 

 

 Po skupini premoģenjskih zavarovanj znaġa na dan 31.12.2007 realizirana bilanļna 
izguba 7.449.425,76 EUR, 

 Po skupini ģivljenjskih zavarovanj znaġa na dan 31.12.2007 realizirana bilanļna 
izguba 1.974.597,48 EUR. 
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4. Revizorjevo poroľilo 
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5. Mnenje pooblaģľenega aktuarja k letnemu poroľilu 

 

MNENJE POOBLAĠĻENEGA AKTUARJA K LETNEMU POROĻILU 

ZAVAROVALNICE TILIA D.D.  

 
Aktuarsko sem preveril stanje zavarovalno-tehniļnih rezervacij Zavarovalnice Tilia d.d. na dan 

31.12.2007. Aktuarsko preverjanje sem opravil v skladu z Zakonom o zavarovalniġtvu in ustreznimi 

podzakonskimi akti, ki je bila zavarovalnica dolģna spoġtovati na dan 31.12.2007. 

 

Za stanje zavarovalno-tehniļnih rezervacij je odgovorna uprava zavarovalnice. Moja naloga je bila 

preveriti, ali zavarovalnica vodi primerne evidence za namene vrednotenja obveznosti premoģenjskih 

in dolgoroļnih zavarovanj. Izraziti mnenje o zadostnosti teh rezervacij glede na bodoļe obveznosti, ki 

izhajajo iz zavarovalnih pogodb ali v povezavi z njimi, vkljuļno z vsemi poveļanji zaradi razporeditve 

dobiļka v ļasu trajanja zavarovalnih pogodb in preveriti zakonsko ustreznost naloģb kritnega 

premoģenja in vseh kritnih skladov. Za nove vrste zavarovalnih pogodb, ki jih je zavarovalnica priļela 

sklepati med letom, potrditi, ali premije in prihodki iz teh pogodb zadoġļajo glede na razumna 

aktuarska priļakovanja, ob upoġtevanju drugih finanļnih virov zavarovalnice, ki so na voljo v ta 

namen. Moja naloga je bila tudi preveriti viġino minimalnega kapitala zavarovalnice kakor tudi 

izpolnjevanje kapitalske ustreznosti zavarovalnice loļeno za premoģenjska in dolgoroļna (ģivljenjska) 

zavarovanja. 

 

Prepriļan sem, da je moje aktuarsko preverjanje, opisano v poroļilu pooblaġļenega aktuarja, primerna 

podlaga za izdajo mnenja pooblaġļenega aktuarja. 

 

Po mojem mnenju zavarovalnica na dan 31.12.2007 vodi zadostne evidence za namene vrednotenja 

obveznosti premoģenjskih in dolgoroļnih zavarovanj in oblikuje zavarovalno tehniļne rezervacije 

skladno z zakonodajo in v ustrezni viġini. Stanje naloģb obeh kritnih skladov je zakonsko dovolj dobro 

usklajeno, da zagotavlja trajno izpolnjevanje vseh obveznosti zavarovalnice iz dolgoroļnih 

zavarovanj. Vrednost kritnega premoģenja presega zavarovalno tehniļne rezervacije premoģenjskih 

zavarovanj, struktura kritnega premoģenja pa je v skladu z ustreznimi predpisi. Razpoloģljivi kapital 

tako za premoģenjska kot tudi dolgoroļna (ģivljenjska) zavarovanja je veļji od izraļunanega 

minimalnega kapitala zavarovanj, zato je zavarovalnica v skupini premoģenjskih in ģivljenjskih 

zavarovanj kapitalsko ustrezna.  

 

Na podlagi navedenega za naġteto izraģam pritrdilno mnenje.  

  

Mnenje je izdano v petih primerkih, od katerih prejmejo po en izvod Uprava zavarovalnice, Nadzorni 

svet zavarovalnice, Agencija za zavarovalni nadzor, Revizijska hiġa in pooblaġļeni aktuar. 

 

Ljubljana, 31.3.2008 

 

 

 

 

Pooblaġļeni aktuar Zavarovalnice Tilia d.d.: 

mag. Andrej Ġalamun 
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6. Dogodki po dnevu bilance stanja in datumu odobritve (sprejetja) letnega poroľila 

 

Januar 

 

 S 01.01.2008 je zaļel veljati nov Pravilnik o organizaciji dela in sistemizaciji delovnih 

mest. Nova organizacijska struktura na makro ravni temelji na delitvi organizacijskih 

enot na upravo druģbe s skupnimi sluģbami (sluģba za notranjo revizijo, aktuariat, 

sluģba za kontroling in kabinet uprave), tremi sektorji (sektor trģenja, sektor za 

izvajanje zavarovanj in sektor za finance in raļunovodstvo) ter dvema podroļjema 

(podroļje sploġnih zadev in podroļje za informatiko). 

 V januarju 2008 je bilo odprto tudi novo predstavniġtvo v Murski Soboti. 

 

Februar 

 

 Dne 11.02.2008 je Agencija za zavarovalni nadzor, mag. Avsec Tadeju izdala 

dovoljenje za opravljanje funkcije ļlana uprave druģbe. Sprememba v upravi je bila 

dne 04.03.2008 vpisana tudi v sodnem registru. 

 

Marec 

 

 Dne 04. 03. 2008 je bila v sodnem registru vpisana sprememba ļlanov nadzornega 

sveta, in sicer je dne 12.02.2008 na podlagi odstopne izjave prenehal mandat ļlanici 

nadzornega sveta mag. Maji Krumberger. 
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II.  POSLOVNO POROĽILO  

1. Sploģno gospodarsko okolje v Sloveniji 

 

Leto 2007 je bilo v gospodarskem smislu izjemno uspeġno. Gospodarska rast v zadnjem 

ļetrtletju je bila 4,7-odstotna, v celem lanskem letu pa je gospodarska rast znaġala 6,1 

odstotka. Bruto domaļi proizvod (BDP) je lani v tekoļih cenah znaġal 33.542 milijonov evrov 

(10,2 odstotka veļ kot v letu 2006) oz. 16.616 evrov na prebivalca (9,6 odstotka veļ kot v letu 

2006).  

 

Obdobje stabilne in razmeroma visoke rasti se je zaļelo z vstopom Slovenije v EU. V prvem 

ļetrtletju 2007 se je gospodarska rast zavihtela na najviġjo raven (7,2 odstotka), nato pa se v 

zadnjem ļetrtletju 2007 obļutno zniģala (4,7 odstotka). Najpomembnejġi dejavnik 

gospodarske rasti v letu 2007 je bil izvoz. Ta se je v primerjavi z letom 2006 realno poveļal 

za 13,0 odstotkov. H gospodarski rasti je prispeval 8,8 odstotne toļke. Za gibanje po 

ļetrtletjih velja enako kot za ostale kategorije: v prvih treh ļetrtletjih je bila rast zelo visoka, v 

zadnjem pa se je precej umirila. Uvoz se je lani realno poveļal nekoliko bolj kot izvoz (14,1 

odstotka). 

 

Med izdatkovnimi kategorijami so se leta 2007 realno najbolj poveļale investicije v osnovna 

sredstva, ki so bile 17,2 odstotka viġje kot v letu 2006. Njihova rast se je ob koncu leta 

prepolovila. Moļno so se poveļale investicije v gradbene objekte (20,8 odstotka) in v 

transportno opremo (24,7 odstotka). Investicije v stanovanjsko gradnjo so v vseh ļetrtletjih 

beleģile zelo visoko, pribliģno 20-odstotno rast. Izdatki za konļno potroġnjo so se lani realno 

poveļali za 2,7 odstotka, kar je manj od rasti v letu prej (4,1-odstotna rast). Opazno je bilo 

zmanjġanje rasti izdatkov drģave za konļno potroġnjo, ki so se leta 2007 poveļali za 1,4 

odstotka, leta 2006 pa za 4,4 odstotka. Izdatki gospodinjstev za konļno potroġnjo so bili za 

3,1 odstotka viġki kot leta 2006. 

 

Rast dodane vrednosti je bila lani najviġja v gradbeniġtvu. Ta je bila v primerjavi z letom 

poprej viġja za 18,7 odstotka. Izjemna gradbena konjunktura se je zaļela v drugem ļetrtletju 

2006 in je trajala pet ļetrtletij. V zadnjem lanskem ļetrtletju je bila rast dodane vrednosti v 

gradbeniġtvu le ġe 8,0-odstotna, kar je za 8,6 odstotnih toļk manj od rasti v tretjem ļetrtletju. 

Rast dodane vrednosti v predelovalnih dejavnostih je bila v letu 2007 8,3-odstotna in podobna 

kot v letu 2006. Visoke stopnje rasti so v letu 2007 beleģile ġe dejavnosti finanļnega 

posredniġtva (12,1 odstotka), trgovine (7,6 odstotka) in prometa (6,2 odstotka). 

 

Ugodne gospodarske razmere so se lani odraģale tudi na poveļevanju zaposlenosti. Skupna 

zaposlenost je lani znaġala 959.600 oseb, kar je za 2,7 odstotka veļ kot leta 2006. Umiritev 

gospodarske rasti ob koncu leta se ni odrazila na manjġi rasti zaposlenosti, saj je bila ta prav v 

zadnjem ļetrtletju najviġja in sicer 3,0-odstotna. Po dejavnostih je zaposlenost najbolj porasla 

v gradbeniġtvu (10,8 odstotka), prometu (6,4 odstotka) in v poslovnih storitvah (6,3 odstotka). 

Prviļ po letu 2001 se je zaposlenost poveļala tudi v predelovalnih dejavnostih, in sicer za 0,7 

odstotka. 
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2. Zavarovalniģki trg in trĥni poloĥaj Zavarovalnice Tilia  v letu 2007 

 

Po vkljuļitvi Slovenije v Evropsko unijo so na trg vstopile tuje zavarovalnice. S tem so bile 

odstranjene ġe zadnje formalne ovire za trģenje zavarovanj v Sloveniji. Zavarovalniġki trg 

tako postaja vse bolj konkurenļen in inovativen. 

 

Prihodnost slovenskega zavarovalniġkega trga kaģe na vztrajno rast bruto obraļunane premije, 

saj trg ġe ni popolnoma nasiļen. Zavarovalnice si bodo prizadevale s poveļanjem rasti 

premije poveļati ali vsaj ohraniti trģne deleģe ter razġiriti poslovanje zunaj Slovenije. 

 

Uspeġna strategija nadaljnjega razvoja slovenskega zavarovalniġtva naj bi temeljila na solidni 

usposobljenosti kadrov, primernosti storitev, prenovi in uļinkovitosti poslovnih procesov ob 

povezovanju z izbranim strateġkim partnerjem in usmerjenosti na prave trge. Zavarovalnice 

lahko razġirijo svoj prodajni portfelj z novimi zavarovalnimi vrstami in produkti ob 

upoġtevanju novih tehnologij in z njimi prihajajoļih tveganj.  

 

Moģnost nadaljnjega razvoja in veļanje trģnega deleģa posamezne zavarovalnice je tudi v 

sklenitvi zavezniġtva s katero od bank, kar obeta lep razvoj zavarovalnega banļniġtva. 

 

Zavarovalnica Tilia se na razvoj na zavarovalnem trgu odziva tako, da poskuġa ob bok 

konkurenci postaviti svoje nove oziroma prenovljene produkte. Po viġini trģnega deleģa v letu 

2007 glede na bruto obraļunano premijo med klasiļnimi zavarovalnicami se Zavarovalnica 

Tilia uvrġļa na peto mesto. Tako ima veliko moģnosti za sledenje in konkuriranje novim 

produktom, ki vztrajno prodirajo na trģiġļe in zadovoljujejo nove potrebe in ģelje 

zavarovancev. 

 

Zavarovalnica Tilia ima po podatkih za leto 2007 3,3 odstotni trģni deleģ, med klasiļnimi 

zavarovalnicami s sedeģem v Republiki Sloveniji, merjeno z obraļunano kosmato 

zavarovalno premijo. Na podroļju premoģenjskih zavarovanj je zbrala 48.538,1 tisoļ EUR, na 

podroļju ģivljenjskih zavarovanj 9.507,9 tisoļ EUR zavarovalne premije. 

 
Trģni deleģi Zavarovalnice Tilia v letih od 2002 do 2007 glede na obraļunano kosmato premijo klasiļnih 

zavarovalnic 
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Po podatkih za leto 2007 so klasiļne zavarovalne druģbe s sedeģem v Republiki Sloveniji 

zbrale 1.754,7 tisoļ EUR zavarovalne premije, kar predstavlja 10,0 odstotno nominalno letno 

rast zavarovalne premije v primerjavi z letom prej. Od tega je bilo na podroļju premoģenjskih 

zavarovanj zbranih 1.270,8 tisoļ EUR (8,0 odstotna rast,glede na leto 2006) in na podroļju 

ģivljenjskih zavarovanj 483,8 tisoļ EUR (14,0 odstotna rast glede na leto 2006) zavarovalne 

premije.  

 

3. Vizija, poslanstvo, vrednote 

 
Vizija 

 

Biti varna, inovativna, prilagodljiva, ugledna in prepoznavna vseslovenska kompozitna 

zavarovalnica. 

 
Poslanstvo 

 

Zagotavljamo varnost, zaupanje, sodelovanje, uļinkovitost in zadovoljstvo: 

Lastnikom ï z nenehnim zviġevanjem vrednosti podjetja. 

Zavarovancem ï z zagotavljanjem varnosti, ki jo izkazujemo s hitrim in korektnim 

izplaļilom ġkod ter produkti, ki so prilagojeni njihovim potrebam. Na podlagi zaupanja in 

sodelovanja gradimo medsebojni odnos, s katerim poveļujemo njihovo zadovoljstvo in trajno 

zaupanje. 

Zaposlenim ï s stalno dinamiļno zaposlitvijo, z nenehnimi izzivi, stimulativnim 

nagrajevanjem z moģnostjo napredovanja, dostopom do novih znanj in pozitivnimi 

medsebojnimi odnosi. 

 
Vrednote 
 

 Gradimo dolgoroļno zaupanje in partnerski odnos s svojimi zavarovanci. 

 Nudimo varnost svojim zavarovancem. 

 Hitro in korektno reġujemo ġkodne primere. 

 Uresniļujemo vizijo lastnikov. 

 Skrbimo za ugled in dobro ime zavarovalnice. 

 Zaposleni se spoġtujemo in si pomagamo med seboj.  

 Uporabljamo vse svoje sposobnosti, da doseģemo napredek. 

 Poznamo svoje pristojnosti in odgovornosti in jih spoġtujemo. 

 Uresniļujemo zastavljene cilje in smo za to nagrajeni. 

 Z uspeġnim poslovanjem zagotavljamo dolgoroļno socialno varnost vsem zaposlenim. 

 Z nenehnim izpopolnjevanjem in izobraģevanjem skrbimo za razvoj zaposlenih. 

 Skrbimo za zdravje in varnost zaposlenih. 

 Gojimo odgovoren odnos do okolja. 

 Delujemo v okviru moļne finanļne skupine, kar omogoļa koncentracijo znanja znotraj 
skupine.  
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Temeljni cilji 

 

 Ostati prevladujoļa zavarovalnica na domicilnem obmoļju in, z iskanjem in 
uvajanjem novih prodajnih poti ter krepitvijo sklepalne mreģe, postopno poveļevati 

trģni deleģ na ostalih obmoļjih R Slovenije.  

 Nadaljevati z usmerjanjem prodajne mreģe na trģni segment fiziļnih oseb in malega 
gospodarstva. 

 Na podroļju premoģenjskih zavarovanj zagotavljati, s selektivnim sklepanjem 

zavarovanj, zmerno rast kosmate premije in dobiļek.  

 Na podroļju ģivljenjskih zavarovanj nadaljevati s hitro rastjo kosmate premije. 

 Zagotavljati zadovoljstvo zavarovancev, pridobiti njihovo zaupanje in ohraniti njihovo 

zvestobo.  

 Nadaljevati z dobrim sodelovanjem z zavarovalnimi posredniki in lokalnimi 

skupnostmi. 

 Zagotavljati hiter razvoj in ponudbo sodobnih zavarovalnih produktov. 

 Nadaljevati z dobro odzivnostjo in gospodarnim ravnanjem pri obraļunavanju ġkod in 

reġevanju regresov. 

 Gospodarno in varno ravnati z zavarovalnimi sredstvi ter zagotavljati donosnost in 

tekoļo likvidnost. 

 Zagotavljati optimalne stroġke poslovanja. 

 Nadaljevati s prenovo poslovnih procesov in opredelitvijo del, nalog, pristojnosti in 

odgovornosti zaposlenih. 

 Zaposlovati strokovnjake in vlagati v strokovni in osebni razvoj zaposlenih. 

 Zagotavljati stimulativno delovno okolje za motivirane, inovativne, v prihodnost 

usmerjene zaposlene. 
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4. Cilji Zavarovalnice Tilia d.d, v letu 2008 

 

V letu 2008 bomo zbrali za 14,1 odstotkov veļ kosmate obraļunane premije kot v letu 

2007. Na podroļju premoģenjskih zavarovanj bo premija viġja za 10,9 odstotkov, na podroļju 

ģivljenjskih zavarovanj pa za 30,9 odstotkov. Izboljġali bomo strukturo premije v korist 

ģivljenjskih zavarovanj, njihov deleģ bo 18,4-odstoten. V ta namen smo ģe v letu 2007 

formirali specializirano mreģo zastopnikov za prodajo ģivljenjskih zavarovanj, ki jo bomo ġe 

razġirili. Pri premoģenjskih zavarovanjih bomo vzpodbujali prodajo zavarovanj, pri katerih 

dosegamo ugoden zavarovalno tehniļni rezultat. Naļrtujemo, da bomo pristopili k celostni 

prenovi grafiļne podobe zavarovalnice, z ustreznimi aktivnostmi ġe uļinkoviteje izrabili 

posamezno prodajno pot, zmanjġali obseg terjatev iz naslova zavarovalne premije, poveļali 

prepoznavnost zavarovalnice in ġirili poslovanje na podroļje Prekmurja.  

 

Tako kot v preteklih letih bodo tudi v letu 2008 vse aktivnosti na podroļju reġevanja ġkod 

podrejene dvema ciljema: nadaljnjemu izboljġevanju kvalitete in uļinkovitosti ġkodnega 

servisa in zagotavljanju dobrega zavarovalno tehniļnega rezultata, zato bomo nadaljevali s 

tistimi aktivnostmi iz preteklih let, ki so se izkazale za uļinkovite in iskali nove moģnosti za 

nadaljnje izboljġave. Med pomembnejġimi aktivnostmi, je potrebno omeniti posodobitev 

obrazcev in naļinov prijave zavarovalnih primerov, uvedba sistema hitrega reġevanja ġkod, 

sistema proaktivnega pristopa k reġevanju nepremoģenjskih ġkod, uvedba èmodre ġtevilkeç za 

nudenje informacij s podroļja ġkod. V letu 2008 je naļrtovan padec kosmatih obraļunanih 

ġkod v viġini 1,9 odstotka, enostavni zavarovalno tehniļni rezultat pa bo 53,6 odstotkov. 

Deleģ kosmatih obraļunanih ġkod v kosmati obraļunani premiji bo tako niģji od deleģa v letu 

2007 za 14,0 odstotnih toļk.  

 

Razvoj zavarovalnih produktov  se bo zelo intenzivno nadaljeval tudi v letu 2008. Veļina 

predvidenih sprememb zavarovalnih produktov bo temeljila na veļji diferenciaciji rizika, s 

ļimer bi poveļali deleģ skrbnih in statistiļno ugodnih zavarovancev, poslediļno pa tudi 

izboljġali ġkodni rezultat in dobiļek zavarovalnice. Veļje spremembe se priļakujejo predvsem 

na podroļju bolj razġirjenih zavarovanj, ki so za zavarovalnico pomembnejġa.  

 

Glavni cilji na podroļju razvoja informacijske tehnologije so: 

 dokonļati zadnje module v novem informacijskem sistemu na podroļju premoģenjskih 

zavarovanj in priļeti s prenavljanjem informacijskega sistema na podroļju ģivljenjskih 

zavarovanj, 

 dokonļati podatkovno skladiġļe in direktorski informacijski sistem, ki bo zdruģil 

podatke novega informacijskega sistema s podatki iz podpore za ģivljenjska 

zavarovanja, 

 posodobiti sistem spremljanja osnovnih sredstev za vsa podroļja poslovanja, 

 dopolnjevati in posodobiti internetne strani skladno s potrebami za sklepanje 

zavarovanj, prilagodili sistem na moģnost izvajanja spletnega marketinga in zagotoviti 

ġe viġjo stopnjo varnosti, 

 zamenjati programsko opremo za vodenje in spremljanje naloģb s sodobnejġo in 
zmogljivejġo, 

 posodobiti strojno opremo glede na potrebe, 

 zagotoviti ļim viġjo stopnjo informacijske varnosti. 
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Cilji kadrovanja so: 

 zaposliti 90 novih sodelavcev, veļino na podroļju trģenja, 

 zagotavljati kreativno in fleksibilno delo ter stimulativno nagrajevanje, 

 uļinkovito uvajati nove zaposlene v delo, da se le-ti ļim hitreje vkljuļijo v kolektiv, 

doseģejo polno storilnost in osebno zadovoljstvo, 

 spremljati delovno uspeġnost in nagrajevanje ter napredovanje zaposlenih, 

 zagotoviti naļrten razvoj kadrov, ki bo omogoļil veļjo storilnost, boljġo kakovost 

storitev ter veļjo prilagojenost delavcev in manj absentizma ter fluktuacije pri 

zaposlenih. 

 

V letu 2008 bomo nadaljevali s stalnim strokovnim izobraģevanjem zaposlenih zavedajoļ se, 

da je znanje zaposlenih pomemben dejavnik za uspeġnost posameznikov in druģbe kot celote. 

Poleg izobraģevanj, ki jih bomo interno izvajali sami ali z zunanjimi izvajalci v okviru letnih 

konferenc in naļrtovanih delavnic, bomo nenehno skrbeli za strokovna izpopolnjevanja naġih 

zaposlenih preko udeleģbe na razpisnih seminarjih in konferencah, ter posveļali veļjo 

pozornost internemu prenosu znanja pridobljenega na razpisnih seminarjih v delovno okolje. 

Pri strokovnih izobraģevanjih bo glavna pozornost namenjena lastni prodajni mreģi in 

pogodbenim partnerjem. Pristopili bomo k sistematiļnemu razvoju prodajnih potencialov 

trģnikov. Pomemben korak, ki smo ga naredili ģe v letu 2007, je uvedba oz. izvajanje e-

izobraģevanja kombiniranega s klasiļnimi metodami izobraģevanja. V letu 2008 bomo 

nadaljevali z razvojem lastnih e-izobraģevalnih vsebin, prouļili bomo tudi moģnost razvoja e-

teļaja varstva pri delu. Po potrebi bomo izvedli e-teļaje raļunalniġtva. V sodelovanju z 

uveljavljenimi sodnimi cenilci bomo okrepili strokovna usposabljanja cenilcev in 

likvidatorjev. Dodatna pozornost bo namenjena tudi strokovnemu usposabljanju informatikov 

in aktuarjev.  

 

Veļina sredstev za investicije in investicijsko vzdrģevanje bo namenjena ġirjenju poslovne 

mreģe (najem novih in ġirjenje obstojeļih poslovnih prostorov, posodobitev in ġiritev 

obstojeļega voznega parka). Pomembno investicijo predstavlja tudi naļrtovana prenova avle 

upravne stavbe zavarovalnice na sedeģu druģbe v Novem mestu. 
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5. Pregled poslovanja  

 

Zavarovalnica Tilia opravlja zavarovalne posle v naslednjih zavarovalnih vrstah: 

 nezgodno zavarovanje 

 zavarovanje kopenskih motornih vozil 

 zavarovanje tirnih vozil 

 zavarovanje plovil 

 zavarovanje prevoza blaga 

 zavarovanje poģara in elementarnih nesreļ 

 drugo ġkodno zavarovanje 

 zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil 

 zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovov 

 zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil 

 sploġno zavarovanje odgovornosti 

 kreditno zavarovanje 

 kavcijsko zavarovanje 

 zavarovanje razliļnih finanļnih izgub 

 zavarovanje stroġkov postopka 

 zavarovanje pomoļi 

 ģivljenjsko zavarovanje 

 ģivljenjsko zavarovanje za primer poroke ali rojstva 

 ģivljenjsko zavarovanje vezano na enote investicijskih skladov 

 tontine 

 zavarovanje s kapitalizacijo izplaļil 

 

Med najveļje zavarovalne vrste (glede na zbrano kosmato obraļunano premijo in izplaļane 

kosmate ġkode) spadajo: 

 

 
Nezgodno zavarovanje 

 

V to zavarovalno vrsto spadajo: zavarovanja oseb pri opravljanju rednega poklica in izven 

njega, kjer nudimo zavarovalno zaġļito zaposlenim v podjetjih, nezgodno zavarovanje oseb v 

motornih vozilih in pri opravljanju posebnih dejavnosti, nezgodno zavarovanje otrok in ġolske 

mladine ter ġtudentov, nezgodno zavarovanje gostov, obiskovalcev in turistov, nezgodno 

zavarovanje potroġnikov in obvezno zavarovanje potnikov v javnem prometu, ostala posebna 

nezgodna zavarovanja, zavarovanje izpada dohodka zaradi odsotnosti delavcev z dela kot 

posledica nezgode, nezgodno zavarovanje za zavarovance z ģivljenjskim in rentnim 

zavarovanjem.  

 

V to zavarovalno vrsto spada tudi zavarovanje AO-plus, ki ga je mogoļe skleniti samo skupaj 

z zavarovanjem avtomobilske odgovornosti.  

 

V letu 2007 predstavlja kosmata obraļunana premija nezgodnih zavarovanj 12,6 

odstotkov skupne premije. Rast premije v primerjavi s prejġnjim letom je 12,6 odstotna. 

Viġina nezgodnih kosmatih obraļunanih ġkod je v primerjavi s preteklim letom padla za 

5,6 odstotkov. Enostavni zavarovalno tehniļni rezultat (v nadaljevanju: enostavni ZT 

rezultat) je znaġal 49,3 odstotkov in je v primerjavi s preteklim letom boljġi za 9,5 
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odstotnih toļk. V letu 2007 je bilo sklenjenih 118.688 nezgodnih zavarovanj, kar glede 

na preteklo leto predstavlja 5,7 odstotno rast. 
 
 
Zavarovanje kopenskih motornih vozil 

 

Zavarovanje vozila krije materialno ġkodo, ki nastane na vozilu zaradi prometne nesreļe, 

naravnih nesreļ, tatvine in poģara, zlonamernih dejanj in drugih dogodkov, ki bi lahko 

pripeljali do delne ali popolne izgube vrednosti motornega vozila.  

 

Zavarovalna vrsta zavarovanje kopenskih motornih vozil je s 18,7-odstotnim deleģem v 

skupni kosmati premiji druga najmoļnejġa zavarovalna vrsta. Kosmata premija je viġja 

od premije v letu 2006 za 17,8 odstotkov. Izplaļila kosmatih ġkod so porasle za 17,6 

odstotkov. Enostavni ZT je znaġal 81,3 odstotkov, in je praktiļno enak kot v preteklem 

letu (81,5 odstotkov). V letu 2007 je bilo sklenjenih 77.371 zavarovanj k openskih 

motornih vozil, kar glede na preteklo leto predstavlja 12,0 odstotno zniģanje. 

 

 
Zavarovanje poĥara in elementarnih nesreľ 

 

Med ta zavarovanja sodijo osnovna premoģenjska zavarovanja, kamor ġtejemo poģarno 

zavarovanje civilnih rizikov in poģarno zavarovanje obrtnih rizikov in industrije. S temi 

zavarovanji se zaġļiti premoģenje pred nevarnostjo poģara, viharja, strele, toļe, eksplozije, 

udarca motornega vozila in premiļnega delovnega stroja, padca zraļnega plovila, 

manifestacije in demonstracije. Zavarovanje lahko z doplaļilom krije tudi dodatne nevarnosti 

poplave, izliva vode, zemeljskega plazu, sneģnega plazu, izteka (lekaģe), samovģiga zalog, 

izliva ģareļe mase in udarca motornega vozila, ki ni v lasti zavarovanca. 

 

Z doplaļilom na premijo je mogoļe zavarovati premoģenje tudi pred nevarnostjo potresa.  

 

Zavarovalnica ponuja tudi produkt VIP premoģenjska zavarovanja Moj Dom. Gre za obseģen 

program, ki zasebnemu zavarovancu na eni polici ponuja celovito zavarovanje njegovega 

premoģenja. Glavna posebnost tega programa je nov pristop k sklepanju teh zavarovanj, saj 

zavarovancu ponuja dolgoroļno zavarovanje. 

 

Zavarovanje poģara in elementarnih nesreļ predstavlja 6,7 odstotkov kosmate premije 

vseh zavarovanj. Rast premije glede na prejġnje leto je 13,3 odstotna. Izplaļila za 

kosmate ġkode so bila v primerjavi s preteklim letom viġja za 57,6 odstotkov. Enostavni 

ZT rezultat je znaġal 73,7 odstotkov in je za 20,7 odstotnih toļk slabġi kot v preteklem 

letu (53,0 odstotkov). V letu 2007 je bilo sklenjenih 27.631 zavarovanj poģara in 

elementarnih nesreļ, kar glede na preteklo leto predstavlja 5,6 odstotno zniģanje. 

 

 
Drugo ģkodno zavarovanje 

 

V to zavarovalno vrsto spadajo naslednja pomembnejġa zavarovanja: stanovanjsko (ponuja se 

ga v sklopu produkta Moj dom), vlomsko, strojelomno, zavarovanje raļunalnikov, gradbeno 

in montaģno zavarovanje, zavarovanje stekla, zavarovanje ģivali, zavarovanje posevkov in 

plodov in druga zavarovanja. 
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Druga ġkodna zavarovanja predstavljajo 6,4 odstotkov celotne obraļunane kosmate 

zavarovalne premije. Glede na preteklo leto zabeleģimo rast premije v viġini 24,6 

odstotkov. Izplaļila za kosmate ġkode so v primerjavi s preteklim letom viġje za 3 

odstotke. Enostavni ZT rezultat je znaġal 54,6 odstotkov in je glede na preteklo leto 

boljġi za 11,4 odstotnih toļk. V okviru zavarovalne vrste drugo ġkodno zavarovanje je 

bilo v letu 2007 sklenjeno 26.689 zavarovanj, kar glede na preteklo leto prestavlja 10,5 

odstotno rast. 
 
 
Zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil 

 

Obvezno obliko zavarovanja predstavlja zavarovanje avtomobilske odgovornosti, ki ga mora 

skleniti vsak lastnik motornega ali priklopnega vozila pred zaļetkom uporabe vozila v 

prometu. 

 

Na podlagi sklenjenega zavarovanja avtomobilske odgovornosti povrne zavarovalnica 

oġkodovancu premoģenjsko ġkodo (uniļenje, poġkodbe ali izginitev stvari) ter 

nepremoģenjsko ġkodo (telesne poġkodbe, zdravstvene teģave ali smrt), ki je nastala zaradi 

uporabe ali posesti vozila zavarovanca.  

 

Z 31,6 odstotnim deleģem je ta zavarovalna vrsta na prvem mestu po doseģeni 

obraļunani zavarovalni premiji. Glede na preteklo leto je zaznati rast premije in sicer 

za 3,9 odstotkov. Izplaļila za kosmate ġkode so glede na preteklo leto viġja za 5,2 

odstotkov. Enostavni ZT znaġa 60,9 odstotkov in je glede na preteklo leto (60,2 

odstotkov) praktiļno enak. V letu 2007 je bilo sklenjeno 89.050 zavarovanj odgovornosti 

pri uporabi motornih vozil, kar glede na preteklo leto predstavlja 4,4 odstotno rast. 

 

 
Sploģno zavarovanje odgovornosti 

 

Ta zavarovalna vrsta zajema razliļne zvrsti zavarovanj, med katerimi so najpomembnejġa 

zavarovanje sploġne odgovornosti, zavarovanje proizvajalļeve odgovornosti za izdelke ter 

obvezna zavarovanja odgovornosti posameznih poklicnih skupin (notarji, odvetniki, 

zdravniki, projektanti, raļunovodje, davļni svetovalci, revizorji, geodeti zavarovalni 

posredniki, nepremiļninski posredniki in drugi). 

 

Deleģ sploġnih zavarovanj odgovornosti predstavlja 3,0 odstotka skupne premije vseh 

zavarovanj, rast premije je 15,4 odstotna. Rast kosmatih obraļunanih ġkod je v 

primerjavi s preteklim letom  25,9 odstotna. Enostavni ZT rezultat znaġa 64,5 odstotkov 

in je za 5,3 odstotnih toļk slabġi kot v preteklem letu. 

V okviru zavarovalne vrste drugo sploġno zavarovanje odgovornosti je bilo v letu 2007 

sklenjeno 2.674 zavarovanj, kar glede na preteklo leto predstavlja 37,3 odstotno rast. 

 

 
Kreditno zavarovanje 

 

Zavarovanje kreditov krije ġkodo, ki jo zavarovalec utrpi zaradi nezmoģnosti izterjave 

zavarovanega kredita (dolga) in vkljuļuje tudi potrebne stroġke, povezane z izterjavo dolga. 
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V to zavarovalno vrsto spadajo zavarovanja potroġniġkih kreditov, zavarovanja stanovanjskih 

kreditov, zavarovanja limitov na tekoļih raļunih in zavarovanja plaļilnih kartic. 

 

Deleģ kreditnih zavarovanj predstavlja 2,8 odstotkov skupne premije vseh zavarovanj, 

rast premije je 9,6 odstotna. Kosmate obraļunane ġkode so glede na preteklo leto viġje 

za 61,3 odstotke. Enostavni ZT rezultat znaġa 91,6 odstotkov in je za 29,3 odstotnih toļk 

slabġi kot v preteklem letu (62,3 odstotkov). 

V okviru zavarovalne vrste kreditnih zavarovanj je bilo v letu 2007 sklenjeno 211  

zavarovanj, kar glede na preteklo leto predstavlja 60,0 odstotno zniģanje. 

 

 
Ĥivljenjska zavarovanja 

 

Pri ģivljenjskih zavarovanjih lahko izbiramo med naslednjimi oblikami ģivljenjskih in rentnih 

zavarovanj: 

 dosmrtno ģivljenjsko zavarovanje za primer smrti je zavarovanje, pri katerem 
zavarovalnica izplaļa zavarovalno vsoto ob smrti zavarovanca, 

 ģivljenjsko zavarovanje za primer smrti z doloļeno zavarovalno dobo je ena 
najstarejġih oblik ģivljenjskih zavarovanj, kjer je zavarovanec zavarovan za primer 

smrti, 

 ģivljenjsko zavarovanje za primer smrti èZlata Jesenç je zavarovanje, pri katerem 
zavarovalnica izplaļa zavarovalno vsoto ob smrti zavarovanca, 

 ģivljenjsko zavarovanje za doģivetje je oblika ģivljenjskega zavarovanja, pri katerem 

zavarovalnica izplaļa zavarovalno vsoto le v primeru, da zavarovanec preģivi 

dogovorjeno dobo, 

 ģivljenjsko zavarovanje s ļasovno dogovorjenim rokom izplaļila je zavarovanje, pri 
katerem zavarovalnica po preteku zavarovalne dobe izplaļa zavarovalno vsoto, 

 ģivljenjsko zavarovanje posojilojemalcev, ki je namenjeno vsem, ki imajo ali najamejo 
posojilo in zavarovalnica v primeru smrti posojilojemalca jamļi za poplaļilo celotnega 

neodplaļanega dolga, 

 dodatno zavarovanje za primer smrti in kritja nastanka hujġe bolezni, pri katerem si 

zavarovanec zagotovi izplaļilo zavarovalne vsote v primeru potrjene diagnoze 

nastanka ene od enajstih zavarovanih kritiļnih bolezni, 

 dosmrtno rentno zavarovanje, kjer zavarovalnica jamļi dosmrtno izplaļevanje rente, 

 partnerska renta, kjer zavarovalnica jamļi izplaļevanje rente do smrti obeh 

zavarovancev, 

 ļasovno dogovorjeno rentno zavarovanje, ki ga imenujemo finanļna renta, kjer 
zavarovalnica dogovorjeni ļas izplaļuje rento ne glede na to, ali zavarovanec ģivi ali 

ne. 

 

K vsem tipom ģivljenjskih zavarovanj je moģno skleniti tudi dodatno nezgodno zavarovanje. 

 

Premija ģivljenjskih zavarovanj predstavlja 3,9 odstotkov celotne kosmate zavarovalne 

premije. Glede na trend preteklih dveh let, tudi v letu 2007 beleģimo padec kosmate 

premije, in sicer za 7,8 odstotkov. Izplaļila kosmatih ġkod so se v letu 2007 zmanjġala za 

44,3 odstotkov, kar je glede na pretekla leta najveļji padec. Enostavni ZT rezultat je 

68,6 odstoten, kar je za 44,8 odstotnih toļk boljġe kot v preteklem letu (113,4 odstotkov). 

V Zavarovalnici Tilia je bilo na dan 31.12.2007 sklenjenih 14.229 polic ģivljenjskih 

zavarovanj, kar glede na preteklo leto predstavlja 3,1 odstotno zniģanje. 
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Ĥivljenjska zavarovanja z naloĥbenim tveganjem 

 

Ģivljenjsko zavarovanje z naloģbenim tveganjem je oblika ģivljenjskega zavarovanja in 

investicijskega varļevanja v domaļih in tujih vzajemnih skladih. Ģivljenjsko zavarovanje z 

naloģbenim tveganjem s kritjem nastanka hujġe bolezni je oblika naloģbenega zavarovanja, ki 

poleg rizika smrti in doģivetja krije tudi rizik nastanka ene izmed enajstih hujġih bolezni. 

Zavarovanje se lahko kombinira z drugimi vrstami zavarovanj in dodatnim rizikom 

ģivljenjskih zavarovanj. Mogoļe je skleniti tudi dodatno nezgodno zavarovanje. 

 

Premija ģivljenjskih zavarovanj z naloģbenim tveganjem predstavlja 12,5 odstotkov 

celotne kosmate zavarovalne premije in je porasla za 33,8 odstotkov v primerjavi z 

letom 2006. Izplaļila kosmatih ġkod so v primerjavi s preteklim letom viġja za 177,4 

odstotkov. Enostavni ZT rezultat znaġa 4,1 odstotkov in je za 2,1 odstotni toļki slabġi od 

rezultata v preteklem letu (2,0 odstotka). 

Na dan 31.12.2007 je bilo sklenjenih 12.459 polic ģivljenjskih zavarovanj z naloģbenim 

tveganjem, kar  glede na preteklo leto predstavlja 30,9 odstotno rast.  
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6. Finanľni rezultat 

6.1. Izid poslovanja  

 

Zavarovalnica Tilia je poslovno leto 2007 zakljuļila s pozitivnim kosmatim poslovnim izidom 

v viġini 912.181 EUR. Ļisti izid poslovanja za premoģenjska zavarovanja je dobiļek v viġini 

1.179.245 EUR, za ģivljenjska zavarovanja pa izguba v viġini 267.062 EUR.  

 

Kosmati poslovni izid zmanjġuje davek od dohodka (333.675 EUR) in odloģeni davek 

(23.085 EUR). Ļisti poslovni izid zavarovalnice znaġa 555.422 EUR. Za podroļje 

premoģenjskih zavarovanj je to dobiļek v viġini 822.113 EUR, za ģivljenjska zavarovanja pa 

izguba v viġini 266.691 EUR. 

  

Izguba na podroļju ģivljenjskih zavarovanj izhaja iz zavarovalne vrste ģivljenjskih zavarovanj 

z naloģbenim tveganjem, ki jih zavarovalnica trģi od leta 2003, zato je poslovanje te 

zavarovalne vrste moļno obremenjeno z obratovalnimi stroġki, ki so posledica sklepanja teh 

zavarovanj.  

 
Kosmati izid poslovanja (v tisoļ EUR) 
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6.2. Prihodki od zavarovalnih premij 

 

Zavarovalnica Tilia je v letu 2007 zbrala za 58.046.009 EUR kosmatih premij, kar je za 12,6 

odstotkov veļ kot v preteklem letu.  

 
Rast kosmate premije 

 
 

 
Rast kosmate premije Zavarovalnice Tilia 

 
 

 

Deleģ premoģenjskih zavarovanj v skupni premiji znaġa 83,6 odstotkov. Viġina obraļunane 

kosmate premije premoģenjskih zavarovanj je bila 48.538.113 EUR in je porasla v primerjavi 

s preteklim letom za 11,1 odstotkov. Med pomembnejġimi zavarovalnimi vrstami je porast 

najviġji pri: 

 zavarovanju kopenskih motornih vozil (17,8-odstotna rast) 

 zavarovanju poģara in elementarnih nesreļ (13,3-odstotna rast), 

 drugem ġkodnem zavarovanju (24,6-odstotna rast), 

 sploġnem zavarovanju odgovornosti (15,4-odstotna rast), 

 kreditnem zavarovanju (9,6-odstotna rast). 
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Kosmata premija pri zavarovanju odgovornosti pri uporabi motornih vozil, kot 

najpomembnejġi zavarovalni vrsti, je bila za 3,9-odstotne toļke viġja kot v preteklem letu.  

 

Kosmata premija ģivljenjskih zavarovanj v viġini 9.507.896 EUR, je porasla za 20,9 

odstotkov in predstavlja 16,4-odstotni deleģ v skupni premiji. Rast je posledica uspeġnega 

trģenja ģivljenjskih zavarovanj z naloģbenim tveganjem, katerih kosmata premija je porasla za 

33,8 odstotkov, medtem ko je viġina premije klasiļnih ģivljenjskih zavarovanj nekoliko niģja 

od premije v preteklem letu. Ģivljenjska zavarovanja z naloģbenim tveganjem predstavljajo v 

skupni premiji 12,5-odstotni deleģ, v skupni premiji ģivljenjskih zavarovanj pa 76,3-odstotni 

deleģ.  

 
Viġina kosmate premije ģivljenjskih zavarovanj (v tisoļ EUR) 

 
 

Zaradi prenosa veļjih zavarovalnih tveganj, ki so presegla vnaprej doloļene meje lastnega 

kritja, na pozavarovatelje, kosmate prihodke od zavarovalnih premij oz. kosmate premije 

zniģujejo obraļunane pozavarovalne premije v skupni viġini 17.067.308 EUR, skoraj v celoti 

(99,8 odstotkov) na podroļju premoģenjskih zavarovanj. 34,1 skupnega deleģa pozavarovanja 

odpade na zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil, 20,4 odstotkov na 

zavarovanje kopenskih motornih vozil in 13,0 odstotkov na nezgodna zavarovanja in 13,4 

odstotkov na zavarovanje poģara in elementarnih nesreļ.  

 

Zavarovalnica je manjġi del prevzetih tveganj prenesla tudi na druge slovenske zavarovalnice, 

po drugi strani pa je od njih tudi prevzela del njihovih veļjih tveganj. Premija oddanega 

sozavarovanja je v letu 2007 znaġala 62.408 EUR (sploġno zavarovanje odgovornosti, 

zavarovanje stroġkov postopka, drugo ġkodno zavarovanje), premija sprejetega sozavarovanja 

pa je dosegla 85.508 EUR (sploġno zavarovanje odgovornosti, zavarovanje poģara in 

elementarnih nesreļ, zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovov).  

 

Pri izraļunu ļistih prihodkov iz zavarovalnih premij je potrebno upoġtevati ġe spremembo 

ļistih prenosnih premij, ki so se v letu 2007 skupno poveļale za 1.975.027 EUR. 

 

Ļisti prihodki iz zavarovalnih premij v letu 2007 tako znaġajo 39.003.672 EUR, kar 

predstavlja porast v viġini 8,1 odstotkov glede na preteklo leto.  
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6.3. Odhodki za ģkode 

 

Najveļji odhodek zavarovalnice predstavljajo kosmate ġkode, ki so leta 2007 znaġale 

33.813.381 EUR in so porasle v primerjavi s preteklim letom za 10,4 odstotka. Glavni razlog 

za tako visoko rast ġkod sta dve visoki ġkodi zaradi velikega poģara v letu 2006. Iz tega 

naslova smo skupaj reġili in izplaļali 2,7 mio EUR. 

 
Kosmate ġkode (v tisoļ EUR) 

 
 

Kosmate ġkode premoģenjskih zavarovanj znaġajo 31.974.372 EUR in so porasle za 15,2 

odstotkov. Njihov deleģ v skupnih ġkodah je 94,6-odstoten. Visok porast je posledica dveh 

veļjih ģe omenjenih ġkod iz naslova poģarnega zavarovanja in zavarovanja izpada dohodka. 

Med pomembnejġimi zavarovalnimi vrstami je porast najviġji pri: 

 zavarovanju poģara in elementarnih nesreļ (57,6-odstotna rast). Vzrok je poplaļilo 

ġkode zaradi poģara v letu 2006. 

 kreditnem zavarovanju (61,3-odstotna rast). Vzrok je visoka rast kosmate premije v 

letu 2006 in slabġanje ģivljenjskega standarda prebivalstva. 

 sploġnem zavarovanju odgovornosti (25,9-odstotna rast).  

 zavarovanju kopenskih motornih vozil (17,6-odstotna rast). Vzrok je visoka rast 

kosmate premije in izplaļilo ene zelo visoke ġkode. 

 zavarovanju razliļnih finanļnih izgub. Vzrok je poplaļilo ġkode zaradi poģara v letu 
2006. 

 

Upad kosmatih ġkod v primerjavi s preteklim letom je zabeleģen pri nezgodnem zavarovanju. 

Razlog je zniģevanje ġtevila prijavljenih, rezerviranih in reġenih ġkod iz naslova zavarovanja 

voznika za telesne poġkodbe in restriktivnejġi pogoji, reġevanje ġkod in ļiġļenje portfelja pri 

kolektivnih nezgodnih zavarovanjih. Ugodni so tudi rezultati pri drugem ġkodnem 

zavarovanju kjer je bila evidentirana rast v viġini 3,0 odstotke. 

 

Kosmate ġkode ģivljenjskih zavarovanj so bile v letu 2007 za 1.037.004 EUR oz. 36,0 

odstotkov niģje kot leto prej, njihov deleģ v skupnih ġkodah je 5,4-odstoten. Glavnina, 83,9 

odstotkov kosmatih ġkod, odpade na zavarovalno vrsto klasiļnih ģivljenjskih zavarovanj. 

Veļinski deleģ kosmatih ġkod predstavljajo izplaļane zavarovalne vsote za smrt in doģivetje. 

Ġtevilo doģivetih polic ģivljenjskih zavarovanj se iz leta v leto zmanjġuje, zato je padec 

kosmatih ġkod iz tega naslova priļakovan. Zaradi oblikovanih in ustrezno naloģenih 
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matematiļnih rezervacij, ki se sproġļajo ob doģivetju ģivljenjskih polic, izplaļilo kosmatih 

ġkod iz tega naslova ne ogrozi finanļne stabilnosti zavarovalnice. Kosmate ġkode ģivljenjskih 

zavarovanj se izplaļujejo ġe iz naslova smrti, odkupov in dodatnega nezgodnega zavarovanja. 

Viġina kosmatih ġkod iz naslova ģivljenjskih zavarovanj z naloģbenim tveganjem je v hitrem 

porastu vendar so v absolutnem znesku ġe vedno nizke.  

 

Kosmate zneske ġkod zniģujejo prihodki od uveljavljenih regresnih terjatev v skupni viġini 

1.908.820 EUR in obraļunani deleģi pozavarovateljev v viġini 11.120.808 EUR. Regresne 

terjatve se nanaġajo na zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil (38,0 odstotkov), 

kreditno zavarovanje (35,5 odstotkov) in zavarovanje kopenskih motornih vozil (24,8 

odstotkov). Najveļji deleģ zneska pozavarovanja, 27,6 odstotkov, odpade na zavarovanje 

odgovornosti pri uporabi motornih vozil, 23,8 odstotkov pa na zavarovanje kopenskih 

motornih vozil.   

 

Na viġino kosmatih ġkod vplivajo tudi deleģi ġkod iz sozavarovanja (2.687 EUR prejeto 

sozavarovanje in 2.242 EUR dano sozavarovanje) in sprememba kosmatih ġkodnih rezervacij 

in ġkodnih rezervacij za sozavarovalni in pozavarovalni del.  

 

Ļisti odhodki za ġkode v letu 2007 tako znaġajo 23.105.915 EUR, in so viġji od preteklega 

leta za 4,0 odstotke.  

 

Deleģ obraļunanih kosmatih ġkod v obraļunani kosmati premiji je bil v letu 2007 58,3-

odstoten in niģji od prejġnjega leta za 1,1 odstotne toļke. 

 
Deleģ kosmatih ġkod v kosmati premiji 
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6.4. Obratovalni stroģki 

 

Kosmati obratovalni stroġki so leta 2007 znaġali 17.242.390 EUR, in so viġji od stroġkov 

preteklega leta za 10,8 odstotkov.  

 
Obratovalni stroġki (v tisoļ EUR) 

 
 

Najpomembnejġa skupina obratovalnih stroġkov so obratovalni stroġki dela, katerih deleģ v 

skupnih stroġkih je 54,1-odstoten. V letu 2007 so porasli za 12,3 odstotkov.  

 

Obratovalni stroġki storitev, ki predstavljajo 38,6 odstotkov skupne viġine stroġkov, so porasli 

za 8,4 odstotkov. Najpomembnejġo kategorijo stroġkov storitev predstavljajo stroġki 

pridobivanja zavarovanj, ki v letu 2007 sicer niso porasli vendar je njihov deleģ v skupnih 

stroġkih 16,7 odstoten. Pomemben deleģ obratovalnih stroġkov storitev predstavljajo tudi 

stroġki reklame, propagande in reprezentance, katerih porast je 83,7 odstoten. Njihov deleģ v 

skupnih stroġkih znaġa 6,9 odstotkov, deleģ v kosmati premiji pa je 2,1 odstoten. Potrebno je 

omeniti tudi stroġke intelektualnih in osebnih storitev, ki so porasli za 43,9 odstotkov. 

 

Obratovalni materialni stroġki so porasli za 18,2 odstotkov in predstavljajo 3,0 odstotke 

skupne viġine stroġkov. Najbolj so porasli stroġki pisarniġkega materiala in obrazcev in drugi 

stroġki materiala. 

 

Amortizacija, katere deleģ v skupnih stroġkih je 2,7-odstoten, se je poveļala za 7,2 odstotkov. 

 

Drugi stroġki, ki predstavljajo 1,5 odstotka skupnih stroġkov, so se leta 2007 zviġali za 15,3 

odstotkov v primerjavi z letom 2006. Porast je posledica viġjih stroġkov iz naslova donacij, 

sponzorskih prispevkov in ostalih stroġkov.  

 

Kosmate obratovalne stroġke zniģujejo prihodki od pozavarovalnih provizij v viġini 4.168.467 

EUR. Ļisti obratovalni stroġki so nastali v viġini 13.073.923 EUR.  
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Deleģ obratovalnih stroġkov v kosmati premiji  je bil v letu 2007 29,7-odstoten, in je niģji 

od deleģa v prejġnjem letu za 0,5 odstotne toļke. 
 

Deleģ obratovalnih stroġkov v kosmati premiji 
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 6.5. Prihodki, odhodki in donos naloĥb  

 

Prihodki od naloģb so v letu 2007 dosegli 4.195.098 EUR in so za 13,7 odstotkov viġji kot v 

letu 2006. Prihodki naloģb premoģenjskih zavarovanj so v primerjavi s preteklim letom 

porasli za 15,1 odstotkov in so znaġali 2.654.387 EUR, ter predstavljali 63,3 odstotke vseh 

prihodkov naloģb. Rast prihodkov naloģb ģivljenjskih zavarovanj je bila ġe viġja, saj znaġa 

indeks rasti za ģivljenjska zavarovanja 128,1, za ģivljenjska zavarovanja z naloģbenim 

tveganjem pa 124,7. Podatki o viġini prihodkov glede na vir sredstev so razvidni iz grafa. 

 
Prihodki od naloģb   

 
 
 

 

Naloģbe zavarovancev na kritnem skladu z naloģbenim tveganjem zavarovalnica vrednoti po 

trģni vrednosti preko poslovnega izida. Zaradi spremembe vrednosti enot premoģenja 

posameznih vzajemnih skladov se evidentirajo prevrednotovalni finanļni prihodki in odhodki. 

Vpliv na poslovni izid je nevtralen, saj prihodki poveļujejo, odhodki pa zmanjġujejo 

matematiļne rezervacije. Iz navedenega razloga jih ne upoġtevamo pri izraļunu strukture 

prihodkov in odhodkov, s katero ģelimo prikazati finanļne prihodke in odhodke, ki vplivajo 

na poslovni izid. 

 

V strukturi prihodkov od naloģb, brez prihodkov naloģb zavarovancev, so najviġji deleģ 

predstavljali prihodki od obresti v viġini 2.121.714 EUR (indeks rasti 113,5). V prihodkih od 

naloģb se je precej poveļal deleģ prihodkov od dobiļkov pri odtujitvah naloģb, ki je v letu 

2005 znaġal 0,8 odstotka, v letu 2006 31,3 odstotke, v letu 2007 pa ģe 34,8 odstotkov oziroma 

1.161.031 EUR. Sprememba viġine prihodkov je prikazana grafiļno. 
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Viġina prihodkov od naloģb 

 
 

 
 

Odhodki od naloģb so v letu 2007 znaġali 502.959 EUR (indeks rasti 150,4). Poveļanje se 

nanaġa na prevrednotovalne finanļne odhodke naloģb zavarovancev na kritnem skladu z 

naloģbenim tveganjem (indeks rasti 314,2), ki so posledica padca teļajev posameznih 

vzajemnih skladov zavarovancev. Podatki o viġini odhodkov glede na vir sredstev so razvidni 

iz grafa. 

 
Odhodki od naloģb 

 
 

 

Odhodki od naloģb, brez prevrednotovalnih finanļnih odhodkov naloģb zavarovancev na 

kritnem skladu z naloģbenim tveganjem, so znaġali 125.797 EUR in so bili veļ kot polovico 

niģji kot v letu 2006 (indeks rasti 45,2).  

 

Najpomembnejġi odhodek od naloģb, brez odhodkov naloģb zavarovancev, predstavljajo 

obresti, ki se nanaġajo na obresti za izdano obveznico (ZTI1) in v letu 2007 znaġajo 116.776 

EUR. Njihov deleģ v skupnih odhodkih od naloģb, brez odhodkov naloģb zavarovancev, v 

letu 2007 predstavlja 92,8 odstotkov. Ostali odhodki se nanaġajo na amortizacijo nepremiļnin 

in odhodke pri odtujitvah naloģb in skupaj znaġajo 8.476 EUR. 
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Donos naloģb, kot razlika med prihodki in odhodki od naloģb je v letu 2007 znaġal 3.692.139 

EUR in je za 10,0 odstotkov viġji  kot v preteklem letu. Donos in donosnost naloģb 

(donos/povpreļno stanje naloģb) po virih sredstev je prikazana v tabeli. 
 

Donos in donosnost naloģb po virih sredstev 

  DONOS NALOĢB ( v EUR) 

DONOSNOSNOST NALOĢB  

(v %) 

  2005 2006 2007 2005 2006 2007 

       

Kritno premoģenje  1.268.716 2.140.115 2.536.780 5,0 6,5 6,3 

Lastni viri -205.742 85.769 37.659 -28,4 16,2 10,8 

Skupaj - premoģenjska zavarovanja 1.062.974 2.225.884 2.574.439 5,0 6,5 6,4 

              

Kritni sklad  473.142 439.902 570.053 5,3 5,1 6,0 

Kritni sklad z naloģbenim tveganjem 278.192 657.678 512.969 9,9 11,0 5,4 

Lastni viri 34.114 32.383 34.678 5,3 5,0 5,4 

Skupaj - ģivljenjska zavarovanja 785.448 1.129.963 1.117.700 7,1 7,4 5,5 

Skupaj 1.848.422 3.355.846 3.692.139 4,8 6,7 6,1 

 
Donosnost po vrstah naloģb v letu 2007 (v %) 

  Kritno 

premoģenje 

Kritni sklad  Kritni sklad z 

nal. 

tveganjem 

Lastni 

viri  

Skupaj

*  

Depoziti in potrdila o vlogah 4,8 4,7 3,7 5,3 4,7 

Obveznice 4,5 5,2   5,6 4,7 

Delnice 8,8 0,0   0,0 8,8 

Vzajemni skladi 12,2 19,9 5,5 0,0 12,6 

Nepremiļnine 33,3 0,0   10,8 14,8 

Ostale naloģbe 33,8 0,0   0,0 0,0 

SKUPAJ 6,3 5,8 5,4 7,3 6,2 

* donosnost brez naloģb 

zavarovancev 

     

 

Podrobnejġi podatki o finanļnih prihodkih in odhodkih so v raļunovodskem poroļilu v 

poglavju 2.11.2. 
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6.6. Ostali prihodki 

 

V letu 2007 je bilo evidentiranih 485.420 EUR ostalih prihodkov. V primerjavi s preteklim 

letom so se zmanjġali za 13,0 odstotkov. Razloge za zmanjġanje ostalih prihodkov  v 

primerjavi z letom 2006 lahko iġļemo v realiziranem dobiļku ob prodaji nepremiļnin v letu 

2006. 

 

6.7. Ostali odhodki 

 

Ostali odhodki so bili v letu 2007 evidentirani v viġini 81.124 EUR. V primerjavi s preteklim 

letom so niģji za 37,1 odstotkov. Upad je predvsem posledica niģjih izgub pri izloļitvi 

osnovnih sredstev v letu 2007 glede na leto 2006.  

 

6.8. Popravki vrednosti terjatev 

 

V letu 2007 je bilo na podroļju zavarovalnih premij in regresnih terjatev oblikovanih 643.366 

EUR popravkov terjatev. V primerjavi s predhodnim letom beleģimo 29,5-odstotni upad 

odhodkov iz naslova oblikovanih popravkov vrednosti terjatev. Deleģ oblikovanih popravkov 

terjatev v obraļunani kosmati zavarovalni premiji je 1,1 odstoten. Glede na leto 2006 je 

izraļunani deleģ niģji za 0,7 odstotnih toļk.  
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7. Finanľni poloĥaj 

 

Finanļni poloģaj zavarovalnice, z vidika bilanļnih kategorij, pokaģe poveļanje obsega 

sredstev v letu 2007 za 12,0 odstotkov glede na preteklo leto in na dan 31.12.2007 znaġa 

107.175.194 EUR. Izboljġanje finanļnega poloģaja je predvsem posledica poveļanja stanja 

kapitala, ki izvira iz dokapitalizacije, izvedene v letu 2007, in ustvarjenega ļistega dobiļka 

poslovnega leta.  

 

Struktura sredstev se v letu 2007, glede na predhodno leto, ni bistveno spremenila. Naloģbe v 

zemljiġļa in zgradbe ter finanļne naloģbe, ki so najpomembnejġa postavka sredstev, so se 

poveļale za 6.397.754 EUR oziroma za 9,4 odstotkov. Njihov deleģ v sredstvih znaġa 68,9 

odstotkov. Deleģ terjatev, kot druge najpomembnejġe postavke v sredstvih, je 15,6-odstoten in 

se je zmanjġal za 0,6 odstotnih toļk. 

 
Viġina sredstev za zadnji dan v letu 

   - zneski  v EUR 

  Leto 2005 Leto 2006 Leto 2007 

Neopredmetena sredstva 381.859 157.831 431.284 

Zemljiġļa in zgradbe 59.011.813 67.460.827 73.823.146 

Finanļne naloģbe 3.514.029 6.899.686 10.578.852 

Terjatve 13.606.203 15.487.177 16.694.383 

Razna sredstva 1.114.503 1.228.800 1.356.547 

Aktivne ļasovne razmejitve 5.211.444 4.419.047 4.290.980 

SKUPAJ 82.839.851 95.653.368 107.175.192 

 

 
Struktura sredstev na zadnji dan v letu (v tisoļ EUR) 
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Pri virih sredstev so najpomembnejġa postavka kosmate zavarovalno tehniļne rezervacije. 

Njihov deleģ v celotnih virih sredstev predstavlja 66,5 odstotkov, kar je 5,7 odstotkov veļ 

glede na leto 2006. Kapital je v virih sredstev na dan 31.12.2007 izraģen v viġini 15.046.084 

EUR, in predstavlja 14,0 odstotkov celotnih virov sredstev. Postavka drugih obveznosti 

predstavlja 6,8-odstotni deleģ v virih sredstev, ki je za 0,5 odstotne toļke viġje od deleģa v 

predhodnem letu. 

 

 
Viġina obveznosti do virov sredstev na zadnji dan v letu 

   - zneski  v EUR 

  Leto 2005 Leto 2006 Leto 2007 

Kapital 10.502.388 13.196.383 15.046.083 

Podrejene obveznosti 1.586.138 1.585.712 1.585.740 

Kosmate zavarovalno tehniļne rezervacije 60.908.644 67.362.123 71.228.022 

Ļiste zavarovalno tehniļne rezervacije (v korist ģivlj. 

zavarovancev, ki prevzemajo naloģbena tveganja) 3.571.900 6.585.842 11.112.838 

Dolgoroļne rezervacije 314.471 344.050 360.108 

Druge obveznosti 5.742.672 6.063.268 7.274.736 

Pasivne ļasovne razmejitve 213.638 515.990 567.666 

SKUPAJ 82.839.851 95.653.368 107.175.192 

 
 
Struktura obveznosti do virov sredstev na zadnji dan v letu (v tisoļ EUR) 

 
 
 

Razmerje med naloģbami in zavarovalno tehniļnimi rezervacijami se je tudi v letu 2007 

poveļalo v korist naloģb. Zavarovalno tehniļne rezervacije predstavljajo na dan 31.12.2007 

76,8 odstotkov vseh sredstev in so najpomembnejġa postavka bilance stanja. Pri izraļunavanju 

pokritosti rezervacij z naloģbami so upoġtevane tudi nezapadle terjatve in terjatve z 

zapadlostjo do 30 dni. Pomen strukture terjatev je za zavarovalnico izrednega pomena, saj ob 

njihovem upoġtevanju zavarovalnica izpolnjuje zakonsko predpisano pokritje. V strukturi 

bilance stanja se je v primerjavi s preteklim letom zniģal deleģ terjatev. Razlog za ugodnejġe 

gibanje ob sicer nominalnem poveļanju terjatev, so ukrepi na podroļju opominjanja in 

izterjevanja zapadlih neplaļanih premij. Razmerje med terjatvami in obveznostmi na dan 

31.12.2007 je 1:1,9 v korist terjatev. Ugotovljeno razmerje je ugodno, saj med terjatvami 

prevladujejo kratkoroļne terjatve, ki pokrivajo kratkoroļne in podrejene obveznosti, ki so 

dolgoroļne in zapadejo v letu 2009. 
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V letu 2003 je zavarovalnica zaļela trģiti nov produkt ģivljenjskega zavarovanja, pri katerem 

zavarovanci prevzemajo naloģbeno tveganje. Portfelj zavarovancev pospeġeno naraġļa. 

Finanļne naloģbe tovrstnega zavarovanja so na dan 31.12.2007 znaġale 10.578.852 EUR in so 

v primerjavi s preteklim letom porasle za 53,3 odstotkov. V strukturi sredstev predstavljajo 

9,9 odstotni deleģ. Za te namene so bile oblikovane rezervacije v viġini 11.112.839 EUR in 

predstavljajo 13,0 odstotni deleģ v celotnih zavarovalno tehniļnih rezervacijah. 

 

 
Pomembnejġi kazalniki strukture bilance stanja na zadnji dan v letu 

 

 
 

Zavarovalnica je v celotnem letu ugotavljala skladno s podzakonskimi akti Agencije za 

zavarovalni nadzor kapitalsko ustreznost loļeno za premoģenjska in ģivljenjska zavarovanja. 

V letu 2007 je bil upoġtevan diskont podrejenih obveznic v viġini 80 odstotkov. Visoka 

kapitalska ustreznost je predvsem posledica izvedene dokapitalizacije. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2006 2007

NALOĢBE V SREDSTVIH 59,54% 63,82%

ZAVAROVALNO TEHNIĻNE REZERVACIJE V SREDSTVIH77,99% 76,83%

TERJATVE V OBVEZNOSTIH 202,47% 188,41%

 FINANĻNE NALOĢBE V  REZERVACIJAH72,36% 79,37%
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8. Naloĥbena politika in struktura finanľnih naloĥb  

 

Naloģbe zavarovalnice so razdeljene na naloģbe kritnega premoģenja, kritnega sklada, 

kritnega sklada z naloģbenim tveganjem in lastne vire. Za vsako od navedenih podroļij 

vodimo razliļno naloģbeno politiko, kar se odraģa v razliļni strukturi naloģb posameznega 

sklada. 

 

Finanļne naloģbe so bile v letu 2007 izkazane v viġini 65.756.844 EUR in so se v primerjavi s 

preteklim letom poveļale za 21,0 odstotkov. Finanļne naloģbe brez naloģb zavarovancev, so 

porasle za 16,0 odstotkov. 

 
Stanje in struktura naloģb 

          - zneski v EUR 

  1.1.2006 Str.%  31.12.2006 Str. v 

% 

31.12.2007 Str. 

v % 

Indeks 07/06 

Kritno premoģenje  30.739.696 67,8 37.093.626 68,2 43.083.448 65,5 116 

Kritni sklad  9.068.615 20,0 8.911.570 16,4 10.149.064 15,4 114 

Kritni sklad z naloģbenim 

tveganjem  

4.167.641 9,2 7.404.624 13,6 11.546.555 17,6 156 

Lastni viri  1.333.673 2,9 1.013.238 1,9 977.778 1,5 97 

Naloģbe skupaj 45.309.625 100,0 54.423.058 100,0 65.756.844 100,0 121 

Naloģbe zavarovancev 3.513.084   6.899.686   10.578.852   153 

Naloģbe brez naloģb 

zavarovancev 

41.796.541   47.523.373   55.177.992   116 

 

Podrobnejġi podatki o roļnosti finanļnih naloģb, valutni razprġenosti in strukturi glede na po 

vrstah finanļnih naloģb, ki jih opredeljujejo Mednarodni standardi raļunovodskega poroļanja 

so v raļunovodskem poroļilu v poglavju 2.10.5.  

 

8.1. Kritno premoĥenje 

 

Kritno premoģenje predstavljajo naloģbe, namenjene kritju zavarovalno tehniļnih rezervacij, 

ki jih je zavarovalnica oblikovala iz naslova premoģenjskih zavarovanj. V letu 2007 so 

znaġale 43.083.448 EUR in so se v primerjavi z letom 2006 poveļale za 16,0 odstotkov. 

 

Narava obveznosti, ki izhajajo iz teh zavarovalnih vrst, v primerjavi s kritnim skladom, 

omogoļa manj konzervativno naloģbeno politiko. Deleģ naloģb kritnega premoģenja v 

lastniġke vrednostne papirje (v delnice, delniġke in meġane vzajemne sklade) je v letu 2007 

znaġal 20,2 odstotka naloģb. 

 

Na dan 31.12.2007 so naloģbe v depozite in potrdila o vlogah znaġale 18.540.394 EUR in 

predstavljale 43,0 odstotkov vseh naloģb. Deleģ dolģniġkih vrednostnih papirjev pa je 

predstavljal 34,6 odstotkov naloģb kritnega premoģenja. 

 

Pri izboru naloģb smo upoġtevali zakonske omejitve pri posameznih vrstah naloģb ter naļelo 

razprġenosti, roļnosti in valutne usklajenosti.  

 

Struktura naloģb kritnega premoģenja za leti 2006 in 2007 je razvidna iz grafa. 
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Struktura naloģb kritnega premoģenja 

 
 

 

Naloģbe v dolģniġke vrednostne papirje smo poveļali za 1.181.199 EUR, njihov deleģ v 

strukturi naloģb pa se je zmanjġal iz 37,0 na 34,6 odstotkov. Obresti pri depozitih so bile v 

drugi polovici leta viġje kot pri dolģniġkih vrednostnih papirjih, zato smo razpoloģljiva 

sredstva za nove naloģbe usmerjali v depozite. Njihov deleģ v strukturi naloģb kritnega 

premoģenja se je poveļal za 3,2 odstotni toļki. 
 

8.2. Kritni sklad 

 

Kritni sklad ģivljenjskih zavarovanj predstavljajo naloģbe, namenjen kritju zavarovalno 

tehniļnih rezervacij, oblikovanih iz naslova ģivljenjskih zavarovanj. Naloģbe kritnega sklada 

so v letu 2007 porasle za 14,0 odstotkov v primerjavi s preteklim letom. 

 

Zaradi majhnosti portfelja in zahtev glede rokovne usklajenosti naloģb z obveznostmi, smo se 

pri izbiri naloģb kritnega sklada odloļali bolj konzervativno in oblikovali portfelj s preteģnim 

deleģem naloģb v obveznicah in depozitih. Najveļ naloģb kritnega sklada je v dolģniġkih 

vrednostnih papirjih, ki so konec leta 2007 znaġale 7.840.302 EUR in predstavljale 77,3 

odstotke vseh naloģb kritnega sklada. Naloģbe v vzajemne sklade so se v letu 2007 poveļale, 

a ġe vedno predstavljajo le 6,1 odstotek vseh naloģb kritnega sklada.  

 

Struktura naloģb kritnega sklada za leti 2006 in 2007 je razvidna iz grafa. 
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Struktura naloģb kritnega sklada 

 

 
 

8.3. Kritni sklad z naloĥbenim tveganjem 
 

Naloģbeno politiko kritnega sklada z naloģbenim tveganjem definirajo zavarovanci, saj 

pokritost matematiļnih rezervacij zagotavljamo z nalaganjem v vzajemne sklade po izboru 

zavarovancev. Depoziti predstavljajo manjġi deleģ naloģb in so kratkoroļne narave.  

 

Stanje naloģb kritnega sklada z naloģbenim tveganjem se je v primerjavi s preteklim letom 

poveļalo za 56,0 odstotkov. Glavnina sredstev je naloģenih v vzajemne sklade po izboru 

zavarovancev, kar je razvidno strukture, ki je prikazana v grafu. 

 
Struktura naloģb kritnega sklada z naloģbenim tveganjem 

 

23,2

73,6

0,0

3,2

0,0

0,0

0,0

16,6

77,3

0,0

6,1

0

0,0

0,0

Depoziti  in CD-ji

Obveznice

Delnice

Vzajemni skladi

(delniġki +meġani)

Vzajemni skladi

obvezniġki

Nepremiļnine

Ostale naloģbe

2007

2006

6,8

0,4

0,0

92,8

0,0

0,0

0,0

8,4

0,3

0,0

91,4

0,0

0,0

0,0

Depoziti  in CD-ji

Obveznice

Delnice

Vzajemni skladi

(delniġki +meġani)

Vzajemni skladi

obvezniġki

Nepremiļnine

Ostale naloģbe

2007

2006



 

 

 48 

 



 

 

 49 

8.4. Lastni viri 

 

Glede na to, da so bila dokapitalizacijska sredstva v letu 2005 in 2006 usmerjena v kritno 

premoģenje in kritni sklad za pokrivanje zavarovalno tehniļnih rezervacij, se je viġina lastnih 

virov zniģevala, predvsem zaradi prodaj nepremiļnin in zmanjġevanja njihove vrednosti 

zaradi obraļunane amortizacije. Struktura je prikazana v grafu. 

 
Struktura naloģb lastnih virov 
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9. Obvladovanje tveganj  

 

V zadnjih letih se izoblikovala potreba po bolj celovitem upravljanju s tveganji, ki vodi do 

veļjega nadzora zavarovalnice in boljġe pripravljenosti na spremembe. V zavarovalnici smo 

temu segmentu delovanja posvetili veļjo pozornost tako v letnem poroļilu kot tudi pri 

vsakodnevnih procesih opravljanja dejavnosti. 

 

Proces upravljanja s tveganji zajema organizacijske enote kot so uprava zavarovalnice, sektor 

trģenja, sektor zavarovalne tehnike, ter sektor financ, raļunovodstva in sploġnih zadev. 

Posamezni oddelki znotraj sektorjev se na dnevni ravni sreļujejo s tveganji in njihovim 

upravljanjem. Tako v nadaljevanju predstavljamo tri sklope tveganj in ukrepe ki jih izvajamo 

za njihovo obvladovanje.  

9.1. Ukrepi za obvladovanje zavarovalnih tveganj 

9.1.1. Kapital in kapitalske rezerve 

 

Razpoloģljivi kapital in kapitalske zahteve zavarovalnica izraļuna skladno z Zakonom o 

zavarovalniġtvu in na podlagi zakona izdanih zakonskih predpisov o naļinu in obsegu 

upoġtevanja posameznih postavk pri izraļunu razpoloģljivega kapitala zavarovalnice ter 

kapitalske ustreznosti, o podrobnejġih lastnostih in vrstah postavk, ki se upoġtevajo pri 

izraļunu razpoloģljivega kapitala in kapitalske ustreznosti, o podrobnejġih lastnostih 

podrejenih dolģniġkih instrumentov in nelikvidnih sredstev ter o podrobnejġih pravilih za 

izraļun minimalnega kapitala zavarovalnice. 

 

9.1.2. Kapitalska ustreznost 

 

Zavarovalnica je kapitalsko ustreznost ugotavljala kvartalno skladno s Sklepom o 

podrobnejġem izraļunu kapitala in izpolnjevanju kapitalskih zahtev ter kapitalske ustreznosti.  

Na dan 31.12.2007 je bila ugotovljena kapitalska ustreznost pri obeh osnovnih oblikah 

zavarovanj. 

 
Prikaz kapitalske ustreznosti na dan 31.12.2007 

 - zneski v EUR 

 

Premoģenjska 

zavarovanja 

Ģivljenjska 

zavarovanja 

Temeljni kapital 8.984.645 3.705.155 

Zajamļeni kapital 3.200.000 3.200.000 

Izpolnjevanje zahteve iz 4. ods. 106. ļlena Zzavar 5.784.645 505.155 

Dodatni kapital 317.142 0,00 

Razpoloģljivi kapital  9.301.787 3.705.155 

Zahtevani minimalni kapital 6.576.960 3.200.000 

Preseģek razpoloģljivega kapitala 2.724.827 505.155 

 

 

Razpoloģljivi kapital premoģenjskih zavarovanj presega ugotovljeni zahtevani minimalni 

kapital za 41,4 odstotka. Preseģek razpoloģljivega kapitala v obravnavni skupini zavarovanj 

znaġa 2.724.827 EUR. Zahteva iz ļetrtega odstavka 106. ļlena Zakona o zavarovalniġtvu je 

bila izpolnjena celo leto. Preseģek zahteve je konec leta ugotovljen v viġini 5.784.645 EUR. V 

primerjavi s preteklim letom je ugotovljeni preseģek razpoloģljivega kapitala niģji, saj je na 



 

 

 51 

dan 31.12.2006 znaġal 3.628.585 EUR. Ugodno stanje posledica zmanjġevanja prenesene 

izgube preteklih let z ustvarjenimi dobiļkom poslovnega leta, katerega uļinki so bili viġji od 

realiziranega poveļevanja neopredmetenih sredstev. V letu 2007 poveļujejo kapitalsko 

ustreznost tudi rezerve za izravnavo kreditnih tveganj in rezerve za katastrofalne rizike.  

 

Razpoloģljivi kapital ģivljenjskih zavarovanj presega zahtevani minimalni kapital za 15,8 

odstotkov. Preseģek razpoloģljivega kapitala v skupini ģivljenjskih zavarovanj znaġa 505.155 

EUR. Primerna kapitalska ustreznost je bila zagotovljena tudi z izvedeno  dokapitalizacijo v 

februarju  2007. 

9.1.3. Zavarovalno tehniľne rezervacije 

 

Zavarovalnica mora v zvezi z vsemi zavarovalnimi posli oblikovati ustrezne zavarovalno 

tehniļne rezervacije. Namenjene so kritju bodoļih obveznosti do zavarovancev in morebitnih 

izgub zaradi tveganj, ki izhajajo iz zavarovalnih poslov, ki so ģe sklenjeni. 
 

Stanje kosmatih zavarovalno tehniļnih rezervacij na zadnji dan v letu 
    - zneski v EUR 

Kosmate zavarovalno tehniļne 

rezervacije 
Leto 2006 Str. v % Leto 2007 Str. v % Indeks rasti 

prenosne premije 19.302.832 25,9 21.675.032 26,3 112,3 

ġkodne rezervacije 39.091.299 52,4 39.099.510 47,5 100,0 

rezervacije za storno, bonuse, popuste 253.445 0,3 280.438 0,3 110,7 

rezervacije za nepotekle rizike 692.819 0,9 878.507 1,1 126,8 

matematiļna rezervacija 8.671.810 11,7 9.294.535 11,3 107,2 

zav. tehn. rezer. zavarovalcev, ki 

prevzemajo naloģbeno tveganje 
6.585.842  8,8 11.112.839 13,5 168,7 

SKUPAJ 74.598.046 100,0 82.340.861 100,0 110,4 

 

Najveļje poveļanje zavarovalno tehniļnih rezervacij je priļakovano evidentirano pri 

zavarovalno tehniļnih rezervacijah zavarovalcev, ki prevzemajo naloģbeno tveganje in sicer 

na matematiļni rezervaciji (pri tem zavarovanju poleg matematiļnih oblikujemo ġe 

rezervacije za prenosne premije in ġkodno rezervo). Na dan 31.12.2007 je stanje matematiļnih 

rezervacij ģivljenjskih zavarovanj z naloģbenim tveganjem znaġalo 10.681 tisoļ EUR (65,5 

odstotno poveļanje glede na stanje zadnjega dne leta 2006), kar kaģe na hitro rast zavarovanj 

te zavarovalne vrste.  

 

Kosmate ġkodne rezervacije so v letu 2007 zrasle le za 0,02 odstotka, kar je posledica visoko 

ovrednotene ġkodne rezervacije za primer poģarnega in ġomaģnega rizika enega veļjih 

zavarovancev, ki je utrpel ġkodo ob koncu leta 2006. V letu 2007 se je izkazalo, da je bila 

dejanska ġkoda zavarovalnice bistveno manjġa. 

 

Podrobnejġi pregled stanja kosmatih in pozavarovalnih zavarovalno tehniļnih rezervacij je 

razviden iz bilance stanja. Spremembe rezervacij so imele neposreden vpliv na kategorije 

izkaza poslovnega izida. Rezervacije so bile aktuarsko izraļunane in preverjene s strani 

pooblaġļenega aktuarja. Naļini in metode oblikovanja rezervacij so opisani v aktuarskem 

poroļilu za leto 2007. 
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9.1.4. Kritno premoĥenje in kritni skladi 

 

Zavarovalnica je dolģna oblikovati zavarovalno tehniļne rezervacije, ki odraģajo prihodnje 

obveznosti iz zavarovanj, ki smo jih sklenili, in morebitnih izgub zaradi tveganj, izhajajoļih iz 

zavarovalnih poslov, ki smo jih opravljali. Po Zakonu o zavarovalniġtvu za kritje prihodnjih 

obveznosti oblikuje zavarovalnica naloģbe kritnega premoģenja. 

 

Za kritje obveznosti iz tistih vrst zavarovanj, za katere so bile potrebne matematiļne 

rezervacije, smo oblikovali kritne sklade. Kritne sklade smo oblikovali za ģivljenjska 

zavarovanja in za ģivljenjska zavarovanja, pri katerih zavarovanec prevzame naloģbeno 

tveganje. 

 

S premoģenjem teh skladov smo upravljali loļeno od drugega premoģenja. Skrbeli smo, da je 

bila vrednost premoģenja kritnega sklada vedno najmanj enaka viġini zahtevanega kritja.   

 

Pri izbiri naloģb kritnega premoģenja in premoģenja kritnih skladov smo upoġtevali naslednje 

kriterije: varnost, donosnost, likvidnost, ustrezna roļnost, raznovrstnost in razprġitev naloģb. 

Usklajenost naloģb in obveznosti smo preverjali kvartalno. 

 

Na dan 31.12.2007 so naloģbe kritnega premoģenja za 15,5 odstotkov presegale zavarovalno 

te tehniļne rezervacije, na kritnem skladu za 9,2 odstotke in na kritnem skladu z naloģbenim 

tveganjem za 3,9 odstotke. 

 

9.1.5. Pozavarovanje 

 

Element obvladovanja zavarovalnih tveganj pred masovno ï katastrofalnimi ali velikimi 

enkratnimi ġkodnimi dogodki je ustrezno strukturirana pozavarovalna zaġļita. Zavarovalnica 

je tovrstna tveganja zmanjġevala s sklenitvijo in izvajanjem pogodb o pozavarovanju s 

Pozavarovalnico Sava d.d. Ljubljana in z mednarodno pozavarovalnico Inter Partner 

Assistence.  

 

S Pozavarovalnico Sava je bila sklenjena pozavarovalna pogodba za podroļje premoģenjskih 

in ģivljenjskih zavarovanj. Ustrezno kritje je bilo zagotovljeno v obliki proporcionalnih 

pozavarovanj kot so kvotno, ekscedentno in fakultativno pozavarovanje in z 

neproporcionalnim ï ġkodno preseģkovnim pozavarovanjem.  

 

S pozavarovalnico Inter Partner Assistence so bile sklenjene in uresniļene tri pozavarovalne 

pogodbe, in sicer za pozavarovanje asistence pri avtomobilskem kasku, pozavarovanje  

asistence pri obveznem zavarovanju avtomobilske odgovornosti ter za pozavarovanje 

zdravstvene asistence v tujini.  

 

Sprejet je bil Program naļrtovanja pozavarovanja, ki vsebuje izraļunane lastne deleģe, tabele 

maksimalnega kritja in metodologijo za ugotavljanje najveļje verjetne ġkode za posamezne v 

zavarovanje prevzete obveznosti. Program je bil posredovan tudi Agenciji za zavarovalni 

nadzor. 
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9.2. Ukrepi za obvladovanje finanľnih tveganj 

9.2.1. Likvidnostno tveganje 

 

Tveganja, ki so povezana z zagotavljanjem  plaļilne sposobnosti zavarovalnice, smo 

uravnavali z uļinkovitim kratkoroļnim in dolgoroļnim upravljanjem denarnih sredstev. 

Kratkoroļno smo zagotavljali plaļilno sposobnost z dnevnim, tedenskim, meseļnim in letnim 

naļrtovanjem denarnih tokov. Zavarovalnica je vse svoje obveznosti pravoļasno poravnavala. 

 

V skladu z Zakonom o zavarovalniġtvu in podzakonskimi akti tedensko izraļunavamo 

predpisani koliļnik likvidnosti, ki se je v letu 2007 gibal precej nad najniģjo zakonsko 

zahtevano vrednostjo. 

 

Zavarovalnica je veļino naloģb razvrstila v skupino naloģb razpoloģljivih za prodajo, s ļimer 

je zagotovljena moģnost prodaje v vsakem trenutku, kar nam zagotavlja sposobnost hitrega 

izplaļila tudi veļjih ġkod. 

 

9.2.2. Kreditno tveganje in tveganje neplaľil 

 

Kreditno tveganje se na podroļju poslovnih terjatev zrcali skozi tveganje, da dolģniki ne 

poravnajo svojih obveznosti. Poslovne terjatve zavarovalnice so praviloma kratkoroļne, zato 

ne uporabljamo posebnih instrumentov za zaġļito pred tveganji. Pred sklenitvijo zavarovanja 

se preverja boniteta vlagatelja in ustrezno opredeli plaļilne pogoje. 

 

Sposobnost obvladovanja tveganja neplaļil se meri tudi z deleģem terjatev iz neposrednih 

zavarovalnih poslov v kosmati premiji. Navedeni deleģ je na dan 31.12.2007 ugotovljen v 

viġini 1,7 odstotkov.  

9.2.3. Valutno tveganje 

 

Po uvedbi evra je le-ta prevladujoļa valuta portfelja zavarovalnice. Glede na to, da so tudi 

obveznosti, ki izhajajo iz zavarovalnih pogodb v evrih, valutno tveganje ni prisotno in potrebe 

po ukrepih za zmanjġanje valutnega tveganja ni bilo.  

9.2.4. Obrestno tveganje 

 

Obrestno tveganje je povezano z naloģbami zavarovalnice v depozite, potrdila o vlogah, 

dolģniġke vrednostne papirje, ki so konec leta 2007 predstavljale 77,6 odstotkov naloģb 

kritnega premoģenja in 93,9 odstotkov naloģb kritnega sklada. Vse tovrstne naloģbe imajo 

fiksno obrestno mero. Izpostavljenost obrestnemu tveganju se tako nanaġa na nove naloģbe, ki 

smo jih realizirali po niģjih obrestnih merah.  

 

Zavarovalnica je poskuġala ļim bolj uskladiti roļnost naloģb z obveznostmi in zmanjġati 

obrestno tveganje, do najveļje moģne mere, ki jo je dopuġļala ponudba finanļnih 

instrumentov na finanļnem trgu. 
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9.2.5. Drugo trĥno tveganje 

 

Zavarovalnica je kreditno tveganje posameznega izdajatelja zmanjġevala z razprġitvijo 

naloģbenega portfelja, pri ļemer je v celoti upoġtevala doloļbe podzakonskega akta o vrstah 

in lastnostih kritnega premoģenja in premoģenja kritnih skladov ter pravilih za razprġitev in 

omejitev naloģb.  

 

Z veļanjem deleģa naloģb v lastniġke vrednostne papirje na kritnem premoģenju, se je  

poveļala izpostavljenost tveganju spremembe cen lastniġkih vrednostnih papirjev. Glede na 

to, da so tovrstne naloģbe razvrġļene v skupino finanļnih sredstev za prodajo, trenutna trģna 

nihanja ne vplivajo na poslovni izid, saj se evidentirajo v bilanci stanja, kapitalski dobiļki ali 

izgube pa se realizirajo ob prodaji naloģbe. 

 

9.3. Ukrepi za obvladovanje operativnih tveganj 

9.3.1. Prodajno tveganje 

 

Pri trģenju zavarovalnih produktov se lahko pojavljajo razliļna prodajna tveganja kot so, 

nestrokovnost, neaģurnost, neinformiranost sklepalcev in nezadovoljivo poznavanje prodajnih 

veġļin. Ta tveganja imajo lahko za posledico nezadovoljstvo strank, slab ugled zavarovalnice 

ter dodatno obremenitev veļ podpornih oddelkov, ki se poslediļno sooļajo z reġevanjem 

reklamacij. 

 

Da bi bila ta tveganja ļim manjġa, oziroma da bi jih ustrezno obvladovali, meseļno 

spremljamo ġtevilo reklamacij po razliļnih kriterijih, ki imajo za posledico nestrokovnost 

oziroma neaģurnost. Podatke pripravlja oddelek kontrole in obdelave polic do nivoja 

posameznega sklepalca. Podatki se obravnavajo tedensko na prodajnih kolegijih in 

zastopniġkih sestankih ter meseļno na kolegijih trģenja, kjer se iġļejo vzroki in predlogi za 

izboljġanje stanja.  

 

Prodajno tveganje obvladujemo na naļin, da se v oceno rizika in pripravo ponudb vkljuļujejo 

produktni vodje in ostale strokovne sluģbe, po potrebi tudi pozavarovalnica. 

 

Ustrezno obvladovanje tveganja se zagotavljamo tudi z rednimi izobraģevanji tako na 

strokovnem nivoju kot na nivoju poznavanja prodajnih veġļin in sistemom mentorstva za 

manj izkuġene sklepalce. 

 

9.3.2. Tveganje pri likvidaciji ģkod 

 

Operativna tveganja na podroļju reġevanja ġkod so tveganja izgube, ki je lahko posledica 

nestrokovnega delovanja zaposlenih, neznanja, premajhnega ġtevila zaposlenih, neustreznega 

delovanja delovnih procesov, informacijskega sistema, notranjih kontrol pa tudi zunanjih 

dejavnikov, predvsem vremena in geoloġkih sprememb. 

 

Izguba, ki je posledica delovanja teh dejavnikov se lahko izkazuje v obliki poveļanja 

odhodkov za ġkode ali kot izguba strank. 
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Nestrokovno delovanje zaposlenih v ġkodni sluģbi lahko povzroļa podjetju izgubo v obliki 

prevelikih odhodkov za ġkode, prav tako pa lahko zaradi neustreznega reġevanja ġkod ali 

neustreznega odnosa povzroļa nezadovoljstvo naġih zavarovancev, njihov odhod na druge 

zavarovalnice in izgubo ugleda. Enak uļinek ima lahko tudi premajhno ġtevilo zaposlenih, ki 

kljub ustrezni strokovni usposobljenosti zaradi prevelikega obsega dela le-tega ne morejo 

opraviti dovolj kakovostno, predvsem pa ne morejo zagotavljati hitrega in kvalitetnega servisa 

naġim zavarovancem v primeru ġkod. Neustrezno delovanje delovnih procesov se lahko kaģe 

v obliki nepotrebnega dela zaradi neustreznih pravil oz. navodil za delo, slabega vodenja, 

nepotrebne izgube ļasa zaradi neurejenosti dokumentacije, arhivov oz. neustrezne 

informacijske podpore. Teģave z delovanjem informacijskega sistema lahko povzroļa izgubo 

ļasa in s tem potrebo po veļjem ġtevilu zaposlenih za obvladovanje obsega dela, napake pri 

ġkodnih izplaļilih, poroļanju in v najslabġem primeru napaļne poslovne odloļitve, ki 

temeljijo na napaļnih statistiļnih izraļunih, ki so v zavarovalniġtvu zelo pomembna osnova za 

odloļanje. Nedelovanje oziroma neustrezno delovanje notranjih kontrol lahko povzroļi 

predvsem izgubo, ki je posledica nestrokovnega reġevanja ġkod, zamujanja rokov (npr. za 

vloģitev toģbe, vzpostavitev regresne terjatve), nespoġtovanja internih pravil, veljavne 

zakonodaje, ipd. Kot najpomembnejġa zunanja dejavnika operativnih tveganj je potrebno 

omeniti vreme, ki lahko s svojim delovanjem povzroļi masovne ġkode (zaradi toļe, viharja, 

poplav) in pa potrese.  

 

Operativna tveganja zmanjġujemo oziroma obvladujemo na razliļne naļine. 

 S permanentnim izobraģevanjem in usposabljanjem dvigujemo strokovnost zaposlenih, ki 
se odraģa v bolj kvalitetnem ocenjevanju in reġevanju ġkod, boljġi komunikaciji s 

strankami in boljġem delovanju delovnih procesov.  

 K temu prispeva tudi ustrezen sistem nagrajevanja in pogoji dela, ki dvigujejo motivacijo 

zaposlenih in zavzetost za dobro opravljanje delovnih nalog  

 V primeru reġevanja zahtevnih ġkod v njihovo reġevanje vkljuļimo zunanje strokovnjake, 
s ļimer dodatno zmanjġujemo tveganje izgube zaradi neustrezne reġitve ġkode.  

 Z ustrezno organizacijo dela, vodenjem in zagotavljanjem zadostnega ġtevila zaposlenih 
glede na obseg dela zmanjġujemo tveganje izgube zaradi prevelike porabe ļasa, 

nestrokovnega reġevanja ġkod in neustreznega ġkodnega servisa. 

 Tveganje zniģujemo tudi z urejenostjo poslovnih procesov, ki so v veliki meri opredeljeni 
v razliļnih pravilnikih in navodilih za delo ġkodne sluģbe ter z jasnim in preglednim 

sistemom pooblastil.  

 S konstantnim dajanjem predlogov za izboljġave informacijskega sistema poveļujemo 

njegovo stabilnost in zmanjġujemo tveganje za nastanek doloļenih napak, zamud pri rokih 

in hkrati poveļujemo kvaliteto podatkov, ki jih pridobimo iz sistema. 

 Nadzor, ki ga izvajamo v okviru ġkodne sluģbe, je usmerjen tako v preverjanje kakovosti 

in pravilnosti samega procesa in rezultatov ocenjevanja in reġevanja ġkod kot tudi v 

preverjanje spoġtovanja veljavnih pravil, navodil in zakonodaje.  

 Poleg nadzora, ki ga izvajamo sami v okviru ġkodne sluģbe, pa nadzor nad naġim delom 

izvaja tudi sluģba notranje revizije.  
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9.3.3. Kadrovsko tveganje 

 

Fluktuacijo lahko opredelimo kot glavno operativno tveganje na podroļju upravljanja s 

ļloveġkimi viri. Oddelek kadrovsko-pravnih del fluktuacijo spremlja na letnem nivoju, in 

sicer tako stopnjo fluktuacije kot tudi razloge oziroma vzroke odhodov. Podatki o fluktuaciji 

se vsako leto objavijo tudi v letnem poroļilu druģbe. 

 

Fluktuacija pomeni gibanje zaposlenih, ki se odraģa v odhodih zaposlenih iz druģbe, in ki jih 

je potrebno nadomestiti. Stopnjo fluktuacije izraļunamo tako, da ġtevilo delavcev, ki so v 

opazovanem obdobju odġli, delimo s ġtevilom zaposlenih na koncu opazovanega obdobja.  

 

Iz spodnje tabele je razvidno, da je stopnja fluktuacije v zavarovalnici od leta 2003 do leta 

2005 padala, v letu 2006 je moļno narasla, v letu 2007 pa je zopet padla. 

 

Leto 2003 2004 2005 2006 2007 

Ġtevilo odhodov v letu 23 18 19 41 35 

Ġtevilo zaposlenih ob koncu leta 240 252 306 311 356 

Stopnja fluktuacije (v %)  9,5 7,1 6,2 13,1 9,8 

 

Vzroki fluktuacije so lahko objektivni (upokojitve) in jih lahko naļrtujemo ali pa subjektivni 

(odpoved pogodbe s strani delavca), ki ji ne moremo naļrtovati.  

 

Stopnja fluktuacije v zavarovalnici je sorazmerno visoka, in sicer predvsem zaradi 

intenzivnega ġirjenja poslovne mreģe v zadnjih letih ter s tem tudi intenzivnega zaposlovanja 

novih zavarovalnih zastopnikov oziroma komercialistov, ki pa so praviloma zaposleni za 

doloļen ļas. V letu 2006 so tako odhodi zaposlenih v sektorju trģenja predstavljali 92 

odstotkov vseh odhodov, v letu 2007 pa 68 odstotkov vseh odhodov. 

 

V kolikor bi ugotovili, da do odhodov prihaja zaradi prenizkih plaļ, nezadovoljstva 

zaposlenih, slabih delovnih razmer, bi morali prouļiti ravnanje s kadri in primerno ukrepati, 

saj lahko fluktuacija negativno vpliva na moralo zaposlenih in ugled druģbe, hkrati pa druģbi 

povzroļa stroġke.  

 

Stroġke nadomestnega zaposlovanja lahko razvrstimo v ġtiri kategorije: 

 stroġke prekinitve delovnega razmerja (npr. stroġki kadrovika z izhodnim 

intervjujem, administrativni stroġki, morebitna odpravnina), 

 stroġki nadomeġļanja dela (npr. stroġki nadurnega dela, stroġki manjġe 

produktivnosti delavcev, ki zaļasno opravljajo dodatno delo), 

 stroġki kadrovanja za nadomestno zaposlitve (npr. stroġki oglasa, stroġki kadrovika 

z intervjuji, stroġki zdravstvenega pregleda, stroġki usposabljanja, stroġki zaradi 

manjġe produktivnosti v zaļetnem obdobju), 

 stroġki izgube posla (npr. zaposleni v trģenju del strank ''odpelje'' s seboj). 

 

Fluktuacijo lahko zmanjġujemo z uporabo sodobnih praks ravnanja s ļloveġkimi viri na 

podroļju zaposlovanja: z zaposlovanjem na osnovi analiz trga delovne sile, zaposlovanje 

mora temeljiti na dolgoroļnem naļrtovanju ļloveġkih virov in na osnovi potencialnega 

razvoja, priporoļljivo je zaposlovati iz zaposlitvenega ''bazena'' ġol in fakultet. 
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Fluktuacijo lahko zmanjġamo tudi s strategijo izhodnih intervjujev, torej s spremljavo 

razlogov, zakaj zaposleni odhajajo, veļ pozornosti moramo nameniti uvajanju kandidata v 

delo, veļ moramo delovati na podroļju motiviranja in zadovoljstva, prav tako na 

prepoznavnosti druģbe. Poleg tega je pomembno, da ob odhodu zaposlenega zadrģimo tudi 

znanje (knowhow), ki ga je pridobil in utrdil v naġi druģbi, in ne samo informacij (knowwhat). 

To lahko doseģemo z dokumentiranjem procesov, navodil, projektov, stikov. Znotraj druģbe 

moramo razviti medsebojno komunikacijo in polivalentnost. S tem zagotovimo, da lahko 

vsakega zaposlenega kadarkoli nadomestimo z drugim zaposlenim. Dober naļin izmenjave 

informacij so kratki tedenski sestanki z ekipo, ki je medsebojno odvisna. S tem se izpostavijo 

tudi tekoļe teģave ter predlogi za izboljġanje poslovanja.  

 

Konec leta 2007 smo zaradi zmanjġevanja operativnih tveganj na podroļju ravnanja s 

ļloveġkimi viri sprejeli nov Pravilnik o organizaciji dela in sistemizaciji delovnih mest. Poleg 

tega smo v letu 2007 izvedli tudi raziskavo adaptivnosti organizacijske kulture (odnos do 

sprememb, do strank, inovativnosti, usmerjenosti v rezultate, odnos do prihodnosti, razmerja 

med kratkoroļnostjo in dolgoroļnostjo, pretok znanja in informacij znotraj podjetja ter naļine 

nagrajevanja zaposlenih), voditeljstva (izraģenost kompetenc vodij: vizionarstvo, postavljanje 

izzivov, vkljuļevanje sodelavcev v odloļanje, osmiġljanje, vzorniġtvo in spodbujanje razliļnih 

mnenj) in vrednot podjetij. 

 

Novi opisi delovnih mest bodo omogoļali fleksibilnejġe zaposlovanje, spremenjena 

organizacija dela pa veļjo uļinkovitost. Na podlagi rezultatov raziskave organizacijske 

kulture bomo v letu 2008 zaposlenim nekoliko poviġali plaļe, jih ġe bolj vkljuļevali v 

nastajanje vizije podjetja, v prenove orodij kadrovskega menedģmenta (sistem ocenjevanja in 

nagrajevanja, letne razvojne pogovore, izdelavo kompetenļnih profilov), izvedli razliļna 

izobraģevanja za vodje in zaposlene ter s tem zniģali mikromanagement, poveļali 

opolnomoļenje zaposlenih in obļutek vkljuļenosti. 

 

9.3.4. Tveganje ugleda 

 

Tveganju na podroļju ugleda se je v celoti skorajda nemogoļe izogniti, saj je percepcija 

ugleda nekega podjetja v domeni razliļnih javnosti, ki so v kakrġnemkoli odnosu z druģbo. 

Naļrtovana in dobro premiġljena sporoļila druģbe lahko taka tveganja zmanjġajo, v celoti pa 

jih v storitveni dejavnosti ne moremo v naprej predvideti in prepreļiti. 

  

V Zavarovalnici Tilia smo v letu 2007 za poveļanje ugleda naļrtovali in izpeljali kar nekaj 

aktivnosti. Ģe od leta 2005, ko je bila v medijih predvajana prva veļja oglaġevalska akcija 

Zavarovalnice Tilia, zaznavamo veļjo prepoznavnost naġe zavarovalnice v ġirġi javnosti, kar 

je dobra popotnica za nadaljevanje ustvarjanja ġirġe prepoznavnosti in hkrati dvigovanja 

stopnje ugleda. V letu 2007 smo tako z oglaġevalsko akcijo 'zavarovanje po meri' javnost 

seznanjali s celostno ponudbo varnosti naġe zavarovalnice, ki zlahka konkurira 

zavarovalnicam, ki jim po raziskavah pripisujejo viġjo stopnjo ugleda, s poveļanjem 

prepoznavnosti izven domicilnega podroļja smo poveļali tudi trģni deleģ na slovenskem 

trģiġļu ter s sponzorstvi in donatorstvi delovali kot druģbeno odgovorno podjetje ne le v oģji 

lokalni skupnosti, ampak v ġirġem slovenskem okolju. Kljuļ dobrega sodelovanja so osebni 

odnosi, zato smo tudi v letu 2007 le-te krepili na vseh nivojih ter strokovno in korektno 

zastopali naġo zavarovalnico ob vseh priloģnostih. Poleg naġtetih smo uporabili ġe mnogo 

drugih orodij z namenom zmanjġevanja tveganja ugleda in glede na odzive javnosti menimo, 

da smo na pravi poti. 
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10. Delniģki kapital in delniľarji 

 

Na dan 31.12.2007 je osnovni kapital Zavarovalnice Tilia znaġal 22.241.696 EUR. Razdeljen 

je na 533.000 navadnih delnic, nominalna cena delnice je 41,72 EUR. Delnice so vpisane v 

register KDD, z njimi se ne trguje na borzi. 

 

Knjigovodska vrednost delnice je 31.12.2007 znaġala 28,23 EUR (celotni kapital, deljen s 

ġtevilom navadnih delnic), knjigovodska vrednost delnice brez upoġtevanja preseģka iz 

prevrednotenja pa 25,04 EUR (celotni kapital, zmanjġan za preseģek iz prevrednotenja, deljen 

s ġtevilom navadnih delnic). 

 

Ļisti dobiļek na delnico je v letu 2007 znaġal 1,04 EUR (ļisti poslovni izid obraļunskega 

obdobja, deljen s ġtevilom navadnih delnic). 

 

11.  Razvojne aktivnosti 

11.1. Aktivnosti zavarovalnice na podroľju raziskav in razvoja 

 

Tudi v letu 2007 se je nadaljevala zaļrtana usmeritev kreiranja novih zavarovalnih podlag 

(zavarovalnih pogojev in premijskih cenikov) in postopne prenove zavarovalnih produktov ter 

razvoj internetne prodaje. Pri vseh aktivnostih, tako v skupini ģivljenjskih kot v skupini 

premoģenjskih zavarovanj, smo sledili naġi viziji, da novi in prenovljeni produkti vsebujejo 

ļim viġjo stopnjo prilagodljivosti potrebam zavarovancev.  

 

Prenove zavarovalnih podlag so posledica lastnih ģelja in prilagajanja trgu oz. ġe veļji 

konkurenļnosti naġe zavarovalnice, zakonskih sprememb in nenazadnje individualnega 

prilagajanja potrebam strank.  

11.1.1. Aktivnosti na podroľju premoĥenjskih zavarovanj  

 

Poleg razvoja novih produktov je bila posebna pozornost namenjena tudi spremljavi kakovosti 

produktov ter spremljavi in razvoju postopkov sklepanja posameznih zavarovanj.  

 

Glavne novosti, ki smo jih tako pripravili v letu 2007 so: 

 Povsem prenovljen produkt avtomobilskega kaska, pri katerem je premija ġe bolj 

individualizirana glede na potrebe in riziļnost posameznega zavarovanca (uvedba 

novih doplaļil in popustov, sprememba premijskih stopenj, dopolnitev pogojev z 

definicijami o dodatnih kritjih in izkljuļitvah). 

 Sprememba pogojev, zavarovalnih vsot in premijskih stopenj za nezgodno 

zavarovanje voznika. 

 Moģnost sklepanja dvojnih zavarovalnih vsot v okviru avtomobilske odgovornosti. 

 Minimalna sprememba pogojev in poviġanje zavarovalnih vsot oziroma temeljne 

premije pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti.  

 Novi pogoji zavarovanja prevozniġke odgovornosti. 

 Nove zavarovalne podlage za zavarovanje proizvajalļeve odgovornosti.  

 Sprememba bonus malus sistema za zavarovanje motornih koles.  

 Sprememba premijskih stopenj za zavarovanje letalske odgovornosti glede na 

spremenjen cenik pozavarovalnice. 
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 Dopolnitev pogojev odgovornosti plovil s klavzulo o zavarovanju potnikov skupaj s 

pripravo certifikata za zavarovanje v Italiji in sprememba premijskega sistema -  

definiranje zavarovalnih vsot za posamezne deģele. 

 Zavarovanje pravne zaġļite v sklopu paketa zavarovanja stanovanjske opreme (Moj 
Dom), kjer gre za sozavarovalni produkt z zavarovalnico Arag. 

 Prenovljeni produkt za zavarovanje odgovornosti notarjev in odvetnikov.  

 Pri kmetijskih zavarovanjih je zaģivela sprememba - subvencioniranje premij za 

zavarovanje posevkov in ģivali. 

 Dopolnitev zavarovalnih podlag za nezgodno zavarovanje imetnikov razliļnih kartic.  

 Uvedba zavarovalno tehniļnih podlag za zavarovanje podaljġanja garancije 

gospodinjskih aparatov. 

 Priprava novega produkta o zavarovanju zlorab banļnih kartic »zavarovanje kartic 

plus«. 

 Pri zavarovanju kreditov definicija novih kriterijev za presojo velikosti posamezne 

druģbe, ki pa ġe niso stopili v veljavo na vseh zavarovalnih pogodbah.  

 Zavarovanje namenskih kreditov viġjega zneska za nakup vozil. 

11.1.2. Aktivnosti na podroľju ĥivljenjskih zavarovanj 

 

Glavne novosti, ki smo jih tako pripravili na podroļju ģivljenjskih zavarovanj v letu 2007 so: 

 Nov produkt skupinskega ģivljenjskega zavarovanja za kritje razliļnih rizikov.  

 Nov produkt ģivljenjskega zavarovanja z naloģbenim tveganjem z vgrajenim kritjem 
hujġe bolezni. 

 Prenova ponudb za ģivljenjska zavarovanja, ki jasno definirajo, katere zavarovalne 
pogoje mora prejeti zavarovanec. 

 Prenova zavarovalnih pogojev vseh ģivljenjskih zavarovanj, v katerih bolj jasno 
definiramo pravice zavarovancev ġe posebej glede roka odpovedi ponudbe, glede 

pravic do udeleģbe pri dobiļku in pravic zavarovanca v primeru odkupa in mirovanja 

(kapitalizacije) zavarovanja.  

 Posodobitev vseh naloģbenih zavarovanj zaradi ģelje po doseganju ġe veļje 

konkurenļnosti produkta (veļja fleksibilnost pri doloļanju zavarovalne vsote, 

poveļanje ġtevila skladov). 

 Priprava dveh novih naloģbenih zavarovanj v sodelovanju z eno od slovenskih druģb 

za upravljanje. 

 Priprava ļasovno omejene akcije sklepanja naloģbenega ģivljenjskega zavarovanja na 
lastnih sklepalnih mestih pod zelo ugodnimi pogoji. 
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11.2. Investicije 

11.2.1. Informacijska tehnologija in procesi 

 

Prenova informacijskega sistema 

 

V januarju 2007 je v uporabo preġel nov informacijski sistem, ki je nadomestil vse dosedanje 

aplikacije s podroļja premoģenjskih zavarovanj in ġkod z izjemo avtomobilskega dela, ki bo 

prenovljen v zaļetku leta 2008. Obstojeļi program za avtomobilska zavarovanja je dovolj 

kvaliteten in zadoġļa vsem trenutnim potrebam. Informacijski sistem je ob uvedbi zagotavljal 

najmanj vse funkcionalnosti, ki so bile podprte s starimi aplikacijami, seveda z vsemi novimi, 

ki omogoļajo hitrejġe delo, boljġo uļinkovitost, kakovostnejġe podatke in veļjo zanesljivost, 

kot je bila v preteklosti. Poseben poudarek je bil namenjen tudi kvalitetni migraciji starih 

podatkov v nov sistem. 

 

Ob prenovi informacijskega sistema in vzporedni reorganizaciji smo informatikom, ki so bili 

do sedaj razvijalci programske opreme, doloļili vloge odgovornih skrbnikov za posamezna 

podroļja poslovanja. Odgovorni skrbniki prevzemajo odgovornost za pravilno delovanje 

sistema v doloļeni skupini ter njegovo skladnost s potrebami uporabnikov. Prav tako na 

podlagi zbranih in usklajenih zahtev za spremembe ali dopolnitve sistema s strani 

uporabnikov le te usklajujejo in jih posredujejo zunanjemu izvajalcu ali internim razvijalcem. 

 

Uvedba EUR-a 

 

V obdobju od 01.01.2007 do 14.01.2007 smo na vseh podroļjih zaļeli uporabljati programsko 

opremo, ki je podpirala novo valuto EUR. Vse obstojeļe podatke v tolarjih smo pustili 

uporabnikom na vpogled, da bodo lahko v primeru dokazovanj dogodkov iz preteklosti lahko 

izpisali transakcije v originalni valuti. 

 

Programska oprema 

 

Izvajale so se aktivnosti na: 

 izgradnji lastnega podatkovnega skladiġļa in direktorskega informacijskega 

sistema, 

 nadgradnji informacijske podpore za vsa podroļja (ģivljenjska, avtomobilska, 

premoģenjska zavarovanja), 

 stalnih vsebinskih in tehniļnih posodobitvah internetne in intranetne strani, 

 ugotavljanju moģnosti nadgradnje obstojeļega dokumentacijskega sistema, 

 spremljanju podroļja osnovnih sredstev s pomoļjo novih modulov programske 

opreme, uvedbe ļrtne kode ter bolj sistematiļnega pristopa. 

 

Strojna oprema, varnost in investicije 

 

 Zamenjali smo zastarel sistem elektronske poġte, s ļimer smo poveļali varnost ter 

zanesljivost in zmanjġali stroġke. 

 Poleg posodobitve proti virusne reġitve (z anti-PUA, HIPS, mobile Security,...)  

smo dokupili tudi web apliance software zaradi zaġļite in nadzora internetnega 

prometa. 

 Zaļeli smo postopek osveģitve in posodobitve varnostne politike s podroļja 

informacijskega sistema. 
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 Posodobili smo celotno oģiļenje v upravni stavbi, ki ga bomo v letu 2008 

prilagodili novim rastoļim potrebam. 

 Kupili smo programsko opremo, s pomoļjo katere bomo kriptirali vse prenosnike, 

ki bodo v primeru kraje ostali neuporabni oziroma ne bo moģno iz njih pridobiti 

podatkov. 

 Dodatno smo inġtalirali streģnik za testne potrebe pri testiranju dela s 

podatkovnimi bazami. 

 Nadgradili smo streģniġko opremo, kjer smo opazili ozka grla zaradi poveļanega 

obsega transakcij. 

 Uvedli smo spremljanje zasedenosti diskov na streģnikih ter spremljanje 

obremenitve streģnikov, s ļimer bomo pravoļasno ugotovili potrebe po 

nadgradnjah oziroma prepreļili preobremenitev le teh. 

 V upravni stavbi v Novem mestu in na predstavniġtvu v Ljubljani smo vzpostavili 

varovano brezģiļno omreģje, ki omogoļa dostop na internet, intranet, elektronsko 

poġto in do nekaterih internih aplikacij. 

 

11.2.2. Ostale investicije 

 

V zavarovalnici smo sledili poslovnemu naļrtu izvajanja naloģb v materialno osnovo za delo 

za leto 2007 in uresniļili cilje politike investicijskega vlaganja. V letu 2007 je bila naļrtovana 

obraļunana amortizacija v viġini 484.168 EUR, doseģena pa je bila v viġini 465.143 EUR. 

Dejansko smo porabili za investicijska vlaganja 506.278 EUR, kar pomeni, da smo poleg 

sredstev razpoloģljive amortizacije za uresniļitev ciljev investicijskega vlaganja porabili tudi 

dodatna sredstva ustvarjena iz prodaje rabljenih sredstev in iz sredstev tekoļega poslovanja. 

Navedena sredstva so bila porabljena za investicijska vlaganja v poslovne objekte za 

zavarovalno dejavnost, pisarniġko opremo, biro opremo in za nakup dodatnih oz. zamenjavo 

rabljenih sluģbenih vozil. Sredstva za investicijska vlaganja, ki so bila namenjena za 

informacijsko tehnologijo so obravnavana v prispevku s podroļja investicijskih vlaganj v 

informacijsko tehnologijo. 

 

Skozi celotno leto so bile aktivnosti usmerjene k realizaciji del tekoļega vzdrģevanja, del 

aktivnosti pa smo usmerili k realizaciji veļjih investicijskih projektov. Skladno z izdelano 

projektno dokumentacijo podjetja Spina d.o.o. smo z izbranimi izvajalci iz kroga naġih 

poslovnih partnerjev v mesecu avgustu dokonļno realizirali vrednostno najbolj obseģno 

investicijo v letu 2007, to je preureditev nekdanjih prostorov kuhinje in jedilnice, ki smo jih 

preuredili v pisarniġke povrġine v upravni stavbi v Novem mestu. V okviru istega projekta 

smo izvedli ġe dokonļanje projekta centralnega hlajenja upravne stavbe, ko smo hladilno 

instalacijo s pripadajoļimi stropnimi konvektorji vgradili ġe v 3. nadstropju upravne stavbe.  

 

Navedena investicijska vlaganja so bila skoraj v celoti naļrtovana v letnem planu naloģb, 

vrednostno pa je realizacija nekoliko odstopala od naļrtovanega v planu naloģb v materialno 

osnovo za delo v letu 2007. 
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12. Druĥbena odgovornost  

 

Zavarovalnica je odgovorna vsem javnostim, ki so povezane z njenim delovanjem. Tudi v letu 

2007 smo  komuniciranje prilagajali razliļnim ciljnim javnostim, tako dosegli ģelene uļinke 

in uspeġno sodelovali z okoljem. S prilagajanjem komunikacijskih strategij in 

vzpostavljanjem dobrih odnosov z vsemi ciljnimi javnostmi smo v letu 2007 ġe poveļevali 

njihovo zaupanje in tako gradili ugled zavarovalnice. 

12.1. Komuniciranje z zavarovanci  

 

Osnova komuniciranja je na zavarovalnici na podroļjih, kjer je to moģno, osebni stik. Za 

kljuļne zavarovance in druge poslovne partnerje smo skozi vse leto skrbeli z osebnimi 

poslovnimi obiski in druģenjem, ter za njih ob koncu leta priredili tudi kulturno-druģabno 

sreļanje, ki je bilo odliļno obiskano in pomembno vpliva na ohranjanje in poglabljanje vezi in 

odnosov tako na formalni kot na neformalni ravni. Skozi vse leto smo tako negovali sedanja 

in pridobivali nova poslovna poznanstva.  

 

Za potrebe predstavitve zavarovalnice smo pripravljali publikacije, ki zavarovance oskrbijo 

tako s podatki o ponudbi kot z rezultati poslovanja ï zgibanke, letaki, predstavitvena gradiva, 

javne objave, letno poroļilo. 

 

Premiġljeno smo naļrtovali direktno poġto in e-novice, ki je naġe zavarovance obveġļala o 

novostih, ponudbah, ugodnostih in drugih pomembnih temah in aktivnostih zavarovalnice. 

Redno smo posodabljali naġo spletno stran, ki je namenjena naġim zavarovancem in ġirġi 

javnosti in jim prek elektronskega naslova info@zav-tilia.si nudili stalno asistenco in 

odgovarjali na vsa njihova vpraġanja. Pospeġevali smo elektronsko komuniciranje, saj je to 

najhitrejġa pot, da zavarovanci pridejo do sprotnih informacij. 

12.2. Komuniciranje s poslovnimi partnerji 

 

Termin poslovni partnerji v tem kontekstu uporabljamo predvsem za pogodbene zavarovalno 

zastopniġke in posredniġke druģbe, ter druga zunanja sklepalna mesta, kot so npr. tehniļne 

baze, prodajalci vozil. Ker se zavedamo, da je zvestoba poslovnih partnerjev zelo pomembna, 

saj se lahko le tako sodelovanje z leti stopnjuje, dajemo v zavarovalnici vse veļji poudarek 

tudi tej prodajni poti.  

 

Poslovne partnerje redno obveġļamo in seznanjamo z vsemi novostmi in spremembami na 

podroļju produktov in sklepanja. Nudimo jim promocijski material in strokovno podporo, 

tako po telefonu kot osebno na terenu. Zanje se redno izvajajo tudi izobraģevanja za ļim bolj 

uspeġno trģenje naġih produktov. 

 

V letu 2007 smo organizirali ġtiri poslovna sreļanja, loļeno za zastopniġke in posredniġke 

agencije. Na ta naļin smo ģe tako dobre poslovne odnose ġe dodatno izboljġali.  

 

 

 

 

mailto:info@zav-tilia.si
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12.3. Komuniciranje z zaposlenimi  

 

Za zaposlene smo v preteklem letu organizirali nekaj sreļanj. Za sektor zavarovalne tehnike 

in sektor trģenja sta bili organizirani izobraģevalni konferenci z aktualnimi temami, ki sta 

zaposlenim ponudili znanje, ki ga bodo uporabili pri svojem delu, ter veļ enodnevnih 

izobraģevanj. Poleg izobraģevalnega dela pa je bilo za zaposlene poskrbljeno tudi na podroļju 

zabave, saj so se lahko med letom udeleģevali izletov in ġportnih aktivnosti, kjer smo krepili 

tekmovalnega duha. Organizacija takih dogodkov je potekala v sodelovanju uprave druģbe in 

sindikata. 

 

Za zaposlene v trģenju je bila kot vzpodbuda k delu organizirana nagradna igra z bogatimi 

nagradami, ki je sodelujoļe motivirala in jim dala nov zagon za sklepanje zavarovanj in 

izboljġevanje odnosov znotraj sektorja. 

 

Sicer pa za naġe zaposlene skrbimo tudi na druge naļine: skozi vse leto so potekali 

preventivni zdravniġki pregledi, poskrbljeno je bilo za pokojninsko zavarovanje, predvsem pa 

smo tudi v letu 2007 dajali poudarek tako strokovnemu kot sploġnemu izobraģevanju 

zaposlenih. 

12.4. Komuniciranje z mediji 

 

V letu 2007 smo na novinarskih konferencah seznanjali medije s poslovnimi rezultati, 

razvojem novih produktov, novimi poslovnimi povezavami, nastopi na sejmih in prireditvah, 

vkljuļevanju v okolje in drugih pomembnih dogajanjih v zavarovalnici. 

 

Ob nekoliko manj pomembnih dogodkih smo pripravljali sporoļila za javnost, ki so javnost 

sproti seznanjala z naġimi aktivnostmi. Vse leto smo odgovarjali na vpraġanja in proġnje 

novinarjev ter spremljali objave v medijih. 

 

12.5. Komuniciranje z delniľarji in finanľnimi javnostmi 

 

V letu 2007 smo na tem podroļju ģeleli predvsem informirati omenjene javnosti. Kljuļnega 

pomena je letno poroļilo, ki vsebuje vse pomembne podatke o poslovanju druģbe v preteklem 

letu in je namenjeno tako finanļnim kot drugim javnostim ter je objavljeno tudi na naġi spletni 

strani. Tudi v letu 2007 smo z letnim poroļilom za preteklo leto sodelovali na izboru za 

najboljġe letno poroļilo, ki ga organizira poslovni dnevnik Finance.  

 

V zavarovalnici smo dne 20. marca in 20. avgusta izvedli 25. in 26. skupġļino delniļarjev. Na 

obeh so bili potrjeni vsi sklepi, ki sta jih predlagala uprava druģbe in nadzorni svet. 

 

12.6. Komuniciranje z lokalno skupnostjo in ģirģim druĥbenim okoljem 

 

V letu 2007 smo s ġtevilnimi donacijami in sponzorstvi pomagali pri organizaciji kulturnih, 

ġportnih, dobrodelnih, humanitarnih in ostalih dogodkov in aktivnosti, ter tako pomembno 

pripomogli h poveļevanju prepoznavnosti in ugleda Zavarovalnice Tilia tako v lokalni kot 

ġirġi druģbeni skupnosti. Podprli smo nekaj preventivnih dejavnosti in sodelovali pri 

opozarjanju pomembnosti varovanja otrok na cestah. 
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13. Ravnanje z okoljem 

 

Na Zavarovalnici Tilia smo ģeleli v letu 2007 nekaj narediti tudi za naġe ġirġe okolje. Skladno 

z ģeljo smo finanļna sredstva namenili Planinski zvezi Slovenije in Planinskemu druġtvu 

Novo mesto, ki s svojo dejavnostjo varujeta naġe gore in izobraģujeta planince in ostalo ġirġo 

javnost z namenom prepreļevanja nesreļ v gorah in varovanja naravnih zakladov Slovenije. 

 

Na sedeģu druģbe v Novem mestu imamo organizirano loļeno zbiranje odpadnega papirja, za 

katerega poskrbi pogodbeno podjetje z odvozom in kasnejġo reciklaģo. Ekoloġko ozaveġļeno 

ravnamo tudi s praznimi tiskalnimi kartuġami in tonerji. Pogodbeno podjetje te odpadke 

prevzame in ravna z njimi skladno z zakonodajo na tem podroļju. 
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14. Trĥenje in trĥna mreĥa 

14.1. Politika trĥenja 

 

V letu 2007 smo nadaljevali z uresniļevanjem naġega poslanstva, nuditi varno sedanjost 

svojim zavarovancem v primeru nezgod in nesreļ ter mirno prihodnost z varnim in donosnim 

investiranjem njihovih sredstev in vizije, biti najbolj varna, inovativna in prilagodljiva 

zavarovalnica. Vsa prizadevanja pri obravnavi zavarovancev so bila usmerjena k 

individualnemu pristopu, kar poudarjamo tudi z naġim sloganom VIP - varnost, inovativnost 

in prilagodljivost, pri ģivljenjskih zavarovanjih pa tudi investicijo. 

Politiko trģenja smo izvajali z doseganjem ustrezne viġine in strukture premije, ustrezno 

organiziranostjo predstavniġtev ter prodajnih poti, poslovno uļinkovitostjo, pospeġevanjem 

prodaje in trģnim komuniciranjem. 

 

 
Premija in struktura zavarovanj 
 

Poleg doseganja naļrtovane viġine kosmate premije sta bila glavna cilja sprememba strukture 

premije v smeri poveļanja deleģa ģivljenjskih zavarovanj, poģarnih zavarovanj in drugih 

ġkodnih zavarovanj ter spreminjanje ali prekinitev zavarovalnih pogodb s konstantno slabimi 

zavarovalno tehniļnimi rezultati. 

 

 
Struktura kosmate premije po zavarovalnih vrstah  

 
 

 

Pri zavarovalni vrsti avtomobilskega zavarovanja je v letu 2007, glede na leto 2006 zaznati 

padec v strukturi kosmate premije za 1,8 odstotne toļke, kar je posledica poviġanja celotne 

kosmate premije. Pri ģivljenjskih zavarovanjih je struktura kosmate premije v letu 2007 

znaġala 16,4 odstotke, kar je za 1,1 odstotno toļko veļ kot v letu 2006. Prav tako se je glede 

na preteklo leto poveļala struktura premoģenjskih zavarovanj iz 12,4 odstotke na 13,0 

odstotkov. 
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Poslovna uľinkovitost 
 

Poslovno uļinkovitost smo poveļevali z doseganjem naļrtovane premije v lastni prodajni 

mreģi. 

Pri novo zaposlenih zastopnikih smo spremljali doseganje premije skladno z naļrtom za nove 

zastopnike ter aktivnim naļrtovanjem in spremljanjem  izvedenih aktivnosti. 

Pri prodajni poti komercialna mreģa smo spremljali doseganje premije skladno z normativi ter 

aktivnim naļrtovanjem in spremljanjem izvedenih aktivnosti. 

 

 
 

Tako kot v letu 2006 tudi v letu 2007 beleģimo rast premije na zaposlenega, ki znaġa 174,0 

EUR in je za 4,1 odstotke viġja kot v letu 2006. Povpreļno ġtevilo zaposlenih je v letu 2007, v 

primerjavi z letom 2006 naraslo za 25, in znaġa 333,5. 
 
 
Ustrezna organiziranost predstavniģtev 
 

V zavarovalnici izvajamo prodajo preko notranjih  prodajnih poti , t.j. univerzalna in 

specialna zastopniġka mreģa, komercialna mreģa, lastna sklepalna mesta in internet in preko 

zunanjih prodajnih poti , t.j. agencije in posredniki, honorarni zastopniki in zunanja 

sklepalna mesta. 

Obstojeļim prodajnim potem prikljuļujemo nove, alternativne prodajne poti, ki so za 

zavarovalnice v ļasu in prostoru zanimive z vidika poveļanja oz. pospeġevanja prodaje. Vsem 

prodajnim potem nudimo redno podporo z vidika obveġļanja in zagotavljanja podatkov. 

 

V letu 2007 smo nadaljevali s kadrovsko krepitvijo predstavniġtva Ljubljana, predstavniġtva 

Maribor, preselili smo predstavniġtvo Nova Gorica in na novo odprli poslovalnice v 

Trbovljah, Ptuju in Ġentjanģu. 

 

V letu 2007 smo dosegli veliko poveļanje prodaje v komercialni mreģi in agencijski mreģi, 

kar je omenjeni prodajni poti v primerjavi z ostalimi prodajnimi potmi ġe bolj okrepilo. 

V letu 2007 je prodajo ģivljenjskih zavarovanj izvajala tudi na novo ustanovljena specialna 

mreģa zastopnikov za prodajo ģivljenjskih zavarovanj, ki pa trenutno ġe ne predstavlja 

velikega deleģa v skupni prodaji. 
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Struktura kosmate premije po prodajnih poteh  

 
 

 

Tudi leto 2007 je sledilo trendu iz preteklih let. Ļe razporedimo kosmato premijo po 

prodajnih poteh vidimo, da najveļ premije zavarovalnica pridobi preko univerzalnih 

zastopnikov. Tej prodajni poti sledi komercialna mreģa, potem agencije, zunanja sklepalna 

mesta, lastna sklepalna mesta, honorarni zastopniki in nenazadnje prodaja preko interneta. V 

prihodnjih letih lahko priļakujemo spremembo v strukturi kosmate premije po prodajnih 

poteh, saj se je v letu 2007 zaļela uvajati nova prodajna pot specialnih zastopnikov za trģenje 

ģivljenjskih zavarovanj. 

 
 

Viġina kosmate premije po prodajnih poteh (v tisoļ EUR) 
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Pospeģevanje prodaje 
 

Prodajo naġih zavarovanj smo podprli z udeleģbo na razliļnih prireditvah in v prodajnih 

centrih na nacionalnem in lokalnem nivoju. Ob teh priloģnostih smo predstavljali predvsem 

ģivljenjska zavarovanja in MOJ DOM zavarovanja. Ģivljenjska zavarovanja smo predstavljali 

tudi po podjetjih in veļjih stanovanjskih skupnostih. 

Pri prodaji zavarovanj smo izvajali ustrezne segmentacije trga ter tako ciljnim kupcem 

omogoļili pripravo zavarovanj prilagojenim njihovim potrebam. 

V letu 2007 smo priļeli tudi z razvojem lastnega klicnega centra, ki bo podpiral pospeġevanje 

prodaje tudi v prihodnje. 

 

 



 

 

 69 

14.2. Trĥna mreĥa 

 

Tudi v letu 2007 je Zavarovalnica Tilia ġirila svojo trģno mreģo, tako lastno kot zunanjo. Z 

lastno trģno mreģo smo prisotni na 32 lokacijah po vsej Sloveniji, dopolnjujemo pa jo z 

zunanjimi izvajalci s katerimi smo v letu 2007 sklepali nove pogodbe o poslovnem 

sodelovanju. V zunanjo trģno mreģo so bile vkljuļene ġtevilne nove zavarovalne agencije, 

prodajalci vozil in zavarovalno posredniġke druģbe.  

 

Glavne aktivnosti razvoja lastne trģne mreģe v letu 2007 so bile: 

 odprtje nove poslovalnice v Trbovljah, 

 odprtje nove poslovalnice na Ptuju, 

 odprtje nove zastopniġke pisarne v Ġentjanģu, 

 selitev predstavniġtva Nova Gorica v nove, veļje in dostopnejġe poslovne prostore, 

 selitev zastopniġke pisarne v Semiļu na novo lokacijo. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


